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1.

Munkdnk alapkerdése, hogyan hatdrozhatjuk meg egy tdarsadalmi
valtozas kulcsszerepldit? Kik azok a szereplék, akiken a tarsadalmi
entitdst  érintd hatdsok indukdlta  vdaltoztatdsok, vdaltoztatdsi
szandékok sikere mulik? Mik a feltételei annak, hogy egy tarsadalmi
entitds jovoképes legyen, hogyan vizsgdalhatd egy tarsadalmi entitas
jovéképessege'? Hogyan javithatja egy tdrsadalmi entitds a
jovokeépesseget? Ezek a  kérdések motivaltak a  tanulmdany
elkészitéset.

Azt vizsgdljuk, hogyan vdlaszol egy tdarsadalmi entitds egy olyan
hatdsra vagy kezdemenyezeésre, ami felkeszuletlendl éri, vagy ha
készult is rd, meglevd rutinjaival nem kepes azt kezelni. Ki lesz a
kulcsszerepld, amikor egy tdrsadalmi entitdsnak ki kell lépnie a
megszokdsok, az ismert vildg komfortos zéndjabol?

A kovetkezdkben ezekre a kérdésekre keressuk a valaszt. Elsbsorban
intézmeényi kozgazdasdagtani megkozelitésekre tdmaszkodva egy
olyan elemzési keretet vazolunk fel, amely a nem elére eltervezett
tarsadalmi  vdltozdsok elemzeséhez nyujt segitseget, s amely
segithet értelmezni a tdrsadalmi vdltoztatdsi  erdfeszitések
folyamatadt, szerepldit, kereteit és sikerenek tenyezdit. Azt elemezzuk,
hogyan ragadhaté meg annak folyamata, ahogy az egyéni
kezdemenyezések és reakciok a tarsadalmi valtozast formaljak.

Ez az elemzési keret a vdltozdshoz vezetd tdrsadalmi valtozdst
szakaszokra bontja (felismerés, megvaldsitas, kibontakozds),
meghatdrozza a tdrsadalmi vdltozds tipikus szerepldit (szervezd,
formalo, érintett) és elemzi a szerepldk interakcioit. A tanulmany
veégen a keretet alkalmazva dllitadsokat fogalmazunk meg a
tarsadalmi valtozds kulcsszerepldirdl, illetve a tarsadalmi entitdsok
alkalmazkoddkepessegének, jovokepességenek felteteleirdl.

L A jovoképesség definicidja Szantd (2018) szerint a kdvetkezd: ,A tarsadalmi jovéképesség -
felfogdsunk szerint - tetszéleges tarsadalmi entitds olyan jellemzéje, amely kifejezi potencidljat,
ratermettséget es alkalmassagdt arra, hogy
e jOvébeli vdltozdsokat értelmezzen, viziondljon, befolydsoljon és idézzen eld, s hogy
e felkészuljon azok stratégiai kezelésére, azaz felkészllten varja a varhatd mindenkori
vdltozdsokbdl fakadd kihivasokat, legyenek azok akdr korlatok/lehetdségek, akar

kockazatok.”



E tanulmdny a Budapesti Corvinus Egyetem Tdarsadalmi
Jovokeépesség Kutatokdzpont munkdajanak egyik részeleme, fogalmi
kerete és logikdja sok inspirdaciot kapott a Kutatokdzpont kutatditol es
tanulmdnyaik  munkaanyagaibdl - koészonom.2 A tanulmadny
elkészitéset Toth Kinga, a Hétfa Kutatdintézet elemzdje segitette -
kdszonet neki az elhivatott és alapos kutatomunkdert es a sok
kozbsen dtgondolkozott ordeért. Ugyancsak koszondm a munkat
segitdé tandcsokat, beszélgetéseket: a kutatds sordn hasznos
iranymutatdast adtak az Ambrus Lorand es Szantd Zoltan Oszkarral
folytatott eszmecserek es Mike Kdaroly korreferadtuma a tanulmany
Kutatointezet alkotd kozege: Saffer Zsuzsanna hattérmunkdja, a vele,
illetve Fazekas Gergdvel es FOzO Zsolttal folytatott beszelgetesek. A
tanulmadnyt a Tarsadalmi Jovokepesseg Kutatokozpont muhelyvitdjo
utdn veglegesitettem, koészonodm Ambrus Lordnd, Barta Marton,
Monda Eszter, Kocsis Tamds és Szdntd Zoltan Oszkdr segitd
megjegyzeseit.

2 Ablonczy (2017), Abrahdam (2018), Ambrus (2017), Aczél (2018), Bakacsi (2017), Csdk (2018),
Monda (2018), Szanto (2018)



2.

Elemzésunk célja, hogy olyan elemzési keretet vazoljunk fel, amely
segitségevel a nem elére megtervezett modon torténd tarsadalmi
valtozdasokat elemezhetjuk, illetve altaldnos allitdsokat
fogalmazhatunk meg arrdl, hogy milyen szerepet jatszanak a
valtozdsban egy tarsadalmi entitds egyes tagjai.

Kiindulépontunk az, hogy egy valtozds kizokkenti a tdrsadalmi entitast
a megszokott rutinjaibdl. A meglévo szerepldk az adott viszonyok es
intézményi keretek kozott olyan helyzettel vagy lehetdsegekkel
taldalkoznak, ami Ujirdnyba inditja a cselekvesek sorozatdat. A valtozds
tartalmat, sebességet és mértékét a szerepldk és interakcidik
alakitjak.

Olyan tarsadalmi folyamatokat szeretnenk elemezni, amelyek nem a
kordbbi rutinokra épulnek, es megvdltoztatjdk tarsadalmi kdzeguk
jellemzéit vagy mukodéset (legaldbbis megvan bennlk ennek a
lehetésége). Irasunk az ilyen tarsadalmi vdltozdsok vizsgdlatdhoz
kivdn hozzdjarulni. Célunk, hogy a javasolt keret alkalmas legyen a
valtozds szerepldinek elemzéseére, a kivant es nem kivant tarsadalmi
valtozdsok okainak eés lehetésegeinek feltardasara, illetve segitsen
annak megvdlaszoldsdra, hogy milyen feltételek esetén képes sikeres
valtozdsra, azaz jovoképes egy tarsadalmi entitds.

Az elemzesi keret leird jellegu, a vdltozdsok megvaldsuldsdnak
tartalmara és folyamatdra vonatkozd normativ elemeket nem
tartalmaz, ezdltal sokretd alkalmazdst tesz lehetdve. Egyardant
segitheti a kivanatosnak taldlt vdaltozdsokat eldsegitd kérdlmények
feltarasat, az elkerdini szandékozott valtozdsokat nehezitd tenyezdk
feltérképezesét, a  vdltozdsok tartalmi  formdlhatosdgdnak
elemzeseét, illetve a vdltozdsi folyamattal kapcsolatos elvardsok
teljesulési feltételeinek vizsgdlatat.




Van, amikor a tdrsadalmi vdltozds feladatai viszonylag jol
meghatdrozottak: adott, hogy bizonyos helyzetben ki fog cselekedni,
tobbe-kevesbé az is egyertelmd, hogy mi a teendd. Errdl szol a
kereslet-kindlat ~ mikrodkondmiai  modellje, vagy a  piaci
alkalmazkodds hayeki modellje®. llyen az elére meghatdrozott
forgatokonyvl rezsimvdltdsok elmélete® vagy a politikatudomdny
valasztok, érdekcsoportok és politikusok interakcioit leird elméletei®.
Ezekben az esetekben a tdrsadalmi entitds elbére meghatdrozott
modon cselekszik. A kezdemenyezesekre, hatdsokra adott reakcio
kédja ott van az egyenek egymds szadmara ismert motivacioiban és
mukodesi logikdjaban, a szerepldk kozotti megadllapoddsokban, az
interakciokat keretezd konvencidokban, normdkban, szabdlyokban. A
tarsadalmi vdltozds, ha nincs is olyan expliciten megfogalmazva,
mint egy haditerv vagy egy reszletes vdllalati stratégia, de elég
pontosan definidlt — empirikus modszerekkel jol feltarhatd. Ezekben
az esetekben a tdrsadalmi vdltozds forgatokonyve azt s
megmondja, ki a kulcsszerepld: hatdskoroket, erdforrdsokat,
elvdardsokat, osztonzdket rendel az egyes aktorokhoz. Az ilyen jol
definidlt - sokszor megtapasztalt vagy jol eldkeészitett - valtozdsok
esetén az alkalmazkodds sikere a tarsadalmi vdltozds kozdssegi
kdédjanak mindsegen eés adekvdtsdgdn, a szerepkoroket betdltdk
ratermettségen es a szerencsen mulik. Ezekben az esetekben a
sikeres vdltozds kulcsszerepldit keresve az vizsgdlandod, megfeleld-e
a kod, megfeleléen felkészlltek-e a szerepldk az abban foglalt
feladatok elvégzésére.

A vdltozdsok masik fajtdjdban az alkalmazkodds koreografidja nem
egyérteimu. Vagy a vdltozds olyan, hogy annak kezelésére nincs
meghatdrozott forgatdkonyyv, vagy a vdaltozds lényegi eleme, hogy a
tadrsadalmi interakciok kordbbi intezmenyi keretei bomlanak fel.
Elemzesunk szempontjabdl ezek, a nem rutinszerU valtozdsok az
igazan  érdekesek, hiszen ezek bekovetkezte esetén nincsenek

3 Hayek (1945)

4 Dixit (1996) az darfolyamrezsim-vdltas példdjdn mutatja be, hogyan hatdrozhatéak meg
elézetesen egy intézményi vdltozas feltételei és irdnyai.

> Downs (1957), Mueller (2003), Szepesi (2008)



elézetes konvenciok, szabdlyok, amelyek kieldlik a tarsadalmi
valtozds szerepldit és azok feladatdt. Az elére meghatdrozott vagy
rutinszer( vdltozdsok esetén tudjuk, hogy ki lesz a kulcsszereplé®. De
kinek mi a szerepe, ha olyan torténik, amire a tarsadalmi entitdsnak
nincs eldzetes forgatokonyve, vagy hamar kiderul, hogy a felkészules
sordn kialakitott keretek nem haszndlhatoak?

3.1. VALTOZASOK, AMELYEKRE NINCS FORGATOKONYV

Azokra a vdltozdsokra nehéz felkeszulni, amelyekhez hasonlo
kordbban nem tortént es olyan Uj helyzeteket idéznek elb, amelyekkel
kapcsolatban nincs tapasztalata a tarsadalmi entitadsnak. Az ilyen
esemeények legkézenfekvdbb magyardzata a kulsd sokk: Uj termeészeti
jelenseég, Uj felfedezes, a kornyezeti viszonyok hirtelen megvdaltozdsa.
Az ilyen sokkhelyzetek vizsgdlata a tdrsadalomtudomadny vizsgalati
koren kivll esik. Azonban (1) a kornyezeti vdltozdsok egy részet a
meglevo rutinok, intézmenyi keretek kozott gond nelkul tudjak kezelni,
illetve (2) sok esetben a tarsadalmi entitdst felkészuletlenul éré hatds
tarsadalmi eredet?.’

& Azt persze nem tudhatjuk teljesen biztosan, hogy miért 6k a vdltozdshoz vezetd tarsadalmi
cselekveés szerepldi.

Egyes esetekben (példdul versenyszitudciokban) az egyes szerepldk lehetdsegeibdl,
motivacioibdl, a szituacid kordalményeibdl Ol kikdvetkeztethetd, melyik szerepld milyen stratégidt
valaszt egy adott vdltozds esetén, az egyes stratégidk egyuttesen milyen vdltozdshoz vezetnek
a tarsadalmi entitdssal kapcsolatban. Példdul, ha olcsdbban kibanydszhatd aranyat taldinak a
tengerentulon, akkor az arany dra a vildgon mindenhol csékkenni fog - ezdltal egy dragdbb
bdnydkkal rendelkezé vidék jovedelme csokkenni fog, ezért a bdnydszok egy része vagy mas
mesterség vagy uj lakohely utdn néz -, igy a csdkkend jovedelmud bdnydk tulajdonosai és az ott
dolgozdk reakcidja hatarozza meg az alkalmazkoddasi folyamatot.

Mds esetekben a tdrsadalmi cselekvés intézményileg meghatdrozott. Példaul egy drviz esetére
pontos szabdlyok irjdk eld, kinek mi a teenddje, kinek milyen rendelkezeési jogai és kotelezettségei
vannak. Az intézményi meghatdrozottsdg nemcsak szabdlyokon, hanem normdkon vagy
konvenciokonis alapulhat. llyen példdul, hogy a nék és a gyerekek hagyhatjdk el elészdr a sUllyedd
hajot, a kapitany pedig utoljara.

A szerepldk, a kérulmények és az intézmények jellemzéibdl egylttesen sok esetben joI elére
|dthatdak a termeészeteben eés kovetkezmeényeiben ismert hatdsokra bekdvetkezd vdltozds
részletei. Ebbdl azonban nehéz dltaldnos kdvetkeztetéseket levonni, hiszen kulonbozd esetekben
mdas-mads jellemzék a meghatdrozoak, illetve az dltaldnosabb dllitdsok megfogalmazdsdhoz a
szerepldk, a korulmények és az intézmeények jellemzdit alakitd tényezdkre is kiterjedd
megkadzelitésre lenne szukségunk.

7 Ennek gyakori formdi az Uj tudds, a technoldgia feltardsa, illetve a tdrsadalmi-gazdasdagi-
intézményi viszonyok megvdltoztatdsa érdekében inditott szdndékos cselekvés. Ezekben az
esetekben a kordbbi semdakbdl vald kilépés tudatos és szandékos — az ilyen esetek elemzésére
ad keretet a tanulmany.



Ezt a két tényezdt a kovetkezd szempont koti dssze egymdssal:
melyek azok az esetek, amikor egy kulsé hatds vagy a belsd
kezdemenyezes a kordbbi mUkodes kereteit szetfesziti, a tarsadalmi
valtozashoz  vezetd  cselekves  kordbbi  tarsadalmi  kodja,
munkamegosztdsa elére nem meghatdrozott? Ennek egyik oka az
lehet, hogy az adott keretek nem alkalmasak arra, hogy a felmerult
valtozdst kezeljék - erre a gondolatra épll a gazdasdagi reformokkal
foglalkozé irodalom®. A mdsik ok az lehet, hogy a kordbbi mUkédés
elveit, intézmeényi hatteret biztositd tényezék megvdltoznak - ezzel
foglalkozik példdaul a tarsadalmi entitdsok mukddésenek intézményi
feltételeit elemzé irodalom?, illetve a hirtelen tdrsadalmi vdltozdsok
okait elemzdé elméletek™®.

Ezek az elmeéeletek azzal foglalkoznak, hogy milyen tenyezdk teszik
lehetdve, illetve valtjdk ki a tarsadalmi vdltozdst. Lényegeében azt
mutatjdk meg, milyen esetekben van lehetdség vagy kényszer arra,
hogy egy entitds tagjai annak muadkodesét, viszonyait datalakito
cselekvest  inditsanak. A tanulmdny ezt, a  viszonyok
megvaltoztatdsdra irdnyuld cselekvest vizsgalja.

3.2.

ElemzesUnk célja, hogy azokrdl az esetekrdl mondjunk valamit, ahol a
tarsadalmi vdltozds ex ante nem meghatdrozott. Ez az elhatdrolds
nem egyeértelmu, tobb okbdl.

Egyrészt sok minden fugg a medfigyelesi szemponttdl. Ha hosszu
idotavon, adott szempontbdl vizsgdljunk, egy nagy entitdson beldli
folyamatokat, akkor jol keretezettnek - alanydban, ceéljaban,
maodjdban egyértelmdnek — tlnik egy tarsadalmi folyamat, amely az
idobeli fokuszt, az elemzés fokuszdnak meretét es részletesseget
atdllitva, a megfigyeles perspektivdjdn  vdltoztatva nehezen
kezelhetd sokként értelmezheto ™

& Alesina et al. (2006), Rodrik (1996).

¢ North (1890), Greif (2005), Acemoglu et al. (2004).

0 Weingast (1997), Greif and Laitin (2004), Capoccia and Kelemen (2007), Acemoglu and
Robinson (2012).

U Egy, az ipardgi trendekben stabilnok tind, sét szerzddeses elvardskent megjelend
koltségcsokkentesi folyamat komoly felforduldst okozhat az azzal kihivaskéent szembesuld



Mdsrészt, egy tarsadalmi cselekvés meghatdrozatiansdga ex ante
nem biztos, hogy ldthato, ex post nem egyértelm.! Elézetesen
minden fejlesztés jol megtervezettnek tlnik, menet kdzben derul csak
ki, hogy az elbzetes elképzelések és a valdésdg nem igazodnak
egymadshoz. Utdlag pedig sokszor nehéz feltdrni, milyen elére nem
lathatd  helyzeteket kellett megoldani - gondoljunk bele milyen
egyertelmunek és eldre kitaldltnak Idtszanak a vdllalatok, orszdgok
sikertorténetei.

Harmadreészt, sok tdrsadalmi vdltozds esetén természetesen
keverednek az elézetesen kialakitott és az adott helyzetben
kialakitandd elemek. A kordbban nem egyuttmukodd szerzddeses
partnerek megdllapoddasdanak  kialakuldsa mindkét fél szamdara
komoly kihivasokat jelentd folyamat, ekozben a megdllapodds
rengeteg, a szokdsokban, jogban rogzitett elemet és megolddst
alkalmaz. Egy haditerv (mint a legtobb strategia) pontosan kijeldli,
kinek, mikorra, milyen feladatot kell elvégeznie, ehhez hogyan és
milyen tdmogatdst kap - akdr a megvaldsulds tobb lehetseges
forgatokonyvere is. Azonban gyakori, hogy a terv valamelyik kisebb
vagy nagyobb reszlete nem mukodik vagy tudatosan elnagyolt.

Mindezek miatt egy adott helyzet elemzésekor érdemes vizsgadlni,
melyek az adott tarsadalmi valtozds elére meghatdrozott elemei,
illetve melyek azok teruletek. , ahol ismeretlen terepre visz az élet.
Kllonizgalmas kerdes, hogy a tarsadalmi valtozds kanonizdlt és elére
nem tervezett elemei milyen viszonyban vannak egymadssal.

beszdllitonak. A népesség vdandorldsanak trendjei (példdul a kdzép-kelet-eurdpai fiatalok
témeges kulfoldi munkavallaldsa) akdr ex ante is jol kalkulalhato valtozdsok orszagos szinten. Egy
csaldd, egy alkalmazottjait elveszitd cég vagy egy a fiatalok hianydt érzékeld varos szamdara
sokkal komolyabb kihivasokat jelent ez a vdltozds.

12 Erre szdmos példdt sorol Hirschman (1867) a fejlesztési projektek vilagdbol.
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4. AVALTOZAS MINT TARSADALMI CSELEKVES

A vdltozas mikodeésébe szeretnénk betekinteni Ugy, hogy ne csak a
valtozdsok bizonyos tipusaira, hanem Altaldnosabban
fogalmazhassunk meg dllitadsokat arrdl, hogy milyen szerepet
jatszanak az entitds egyes tagjai. Gondolati keretunk a kdvetkezd: eqy
gondolat vagy egy, a tdrsadalmi entitds viszonyait, mUkodeéseét
maodositd hatds az entitds egyes tagjait a tarsadalmi viszonyok
atalakitadsdra torekvd cselekvesre inspirdlja. Amennyiben sikerrel
jarnak, ez a cselekvés az entitds egészére hat, valtoztatd szandéku
egyéni cselekvésuk tarsadalmi valtozast indukal.

4.1. AVALTOZAS KIVALTO OKAT ADOTTNAK VESSZUK

Egy tdrsadalmi reakciot sokfele impulzus valthat ki. Megvdltozhat
valamilyen relevdans kornyezeti tényezd, megvdltozhatnak a belsd
viszonyok. Az is lehet, hogy nem a kulsé vagy belsé korulmenyek
valtoztak meg, hanem a vildg értelmezése - felmerudl egy Uj ismeret
vagy gondolat, ami a szerepldk lehetdsegeit, vélekedéseit alakitja at.

A kUls6 hatds/kezdemeényezés és a reakcid kozotti viszony is sokféle
lehet. A legegyszerlbb eset, amikor egy kulsé vagy belsé impulzus
egybdl és egyertelmlen reakciot indukdl. Azonban az is lehet, hogy
egy ilyen impulzus csak bizonyos id6 utdn, bizonyos méretet elérve
vagy bizonyos feltételek teljesulése esetén vdalt ki reakciot - vagy
egydltaldn nem.

A kulsé hatdsok termeszetenek vizsgdlatatol eltekintunk. Azt tesszuk
fel roluk, hogy tdrsadalmi reakcid kezdemenyezéset indukdlhatja,
olyan reakciéet, amely elére meg nem tervezett lepesekbdl es
interakciokbdl alinak.

4.2. ATARSADALMI CSELEKVES VALTOZTATASI SZANDEKU, AZ
ENTITAS EGESZET FORMALNI KiVANJA

A reakcid és a cselekves kozotti kulonbségtetel fontos eleme a
megkozelitésnek. A kezdemenyezesekre, kulsé hatdsokra adott



tudatos, valtoztatdsi szdndeku cselekvések elemzése van @
fokuszban - ez szikebb feladat, mint a viszonyokban, gondolatokban
bekovetkezett valtozdsra adott tarsadalmi reakciok elemzese.
Olyan cselekvéseket elemzunk, amelyek
a. nem a kordbbi rutinokra épulnek, hanem a szerepldk szamara
Uj helyzetekre reagdinak. Ui tarsadalmi tevékenységek
kialakitdsdhoz, a régiek datalakitdsdhoz vezetnek - azaz Ujitd
elemeket tartalmaznak;
b. tarsadalmi vdltozashoz vezethetnek azaz megvdltoztatjdk
tarsadalmi kdzegUk jellemzdit vagy mukodéset (legaldbbis
megvan bennUk ennek lehetbsege).

Az  (jitdsi  opcid  felismerésenek,  megvaldsitdsdnak  és
kibontakoztatadsdnak minden eleméhez nem szUkseges az eltokelt
szandekossdg. Azonban azok az ismeretlen helyzetek indukdlta
cselekvések, amelyek vegul is vdltoztatashoz vezetnek, dltaldban
vallalkozdi szdndékot és az érintettek kozotti egyUttmukodest
igényelnek. Azaz (a) a valtozdast kivaltd cselekveésnek van bizonytalan,
jovobe mutato, kreativ jellege, (b) a cselekves a tarsadalmi entitds
egészere hatd vdltozdst eredmenyez, ami  a  tarsadalmi
jatéekszabdlyok szerinti interakciok sorozatdt, cselekvesek ezen
szabdlyok dltal 6sszefuzott haldzatat feltetelezi.

Akkor beszélhetunk vdltoztatd tdrsadalmi cselekvésrdl, ha egy
innovativ szandeku kezdeményezes az entitdson bellli interakciok
sorozatdn keresztul megvaltoztatja az entitds mukodeset: a tagok
helyzetet, velekedéseit, a tagok kozotti interakciok jellemzdit vagy az
entitds és az entitdson kivuli vildg kozotti viszony jellemzéit.

Fontos, hogy ezekkel az elemzés fokuszdat szUkitd kitételekkel a
tarsadalmi  entitdsokat formald  folyamatok egy részerdl s
lemondtunk. Egy tdrsadalmi entitds vdltozdsi kepessegének nem
szUksegszerl eleme az alkalmazkoddsi folyamat szerepldinek
szandékossdga, koordindltsdga. So6t az evolucid és  Osztondk
vezérelte alkalmazkodds és a szdndeékos, interakciokra epuld
cselekves kozotti tér sem Ures: vannak spontdn, nem szandekolt
alkalmazkoddsi folyamatok. Azonban elemzeésUnk azt keresi, hogy
kinek a szandékolt cselekvései vezetnek a tarsadalmi valtozdshoz.



5. AZ ELEMZESI KERET

Az elemzési keret a vdltozdshoz vezetd tdarsadalmi cselekvés
folyamatat vizsgadlja. Kialakitdsdnak hdrom 6 célja a kdvetkezd:

» Segitsen annakvizsgdlatdban, kik egy vdltoztatdsi folyamat
szerepldi, mi jellemzi dket és (potencidlis) aktivitadsukat.

° Lehetéve tegye annak elemzését, hogy adott tdarsadalmi
entitasok hogyan cselekszenek adott hatdsok,
kezdemeényezesek eseten adott elemzési szempontok szerint.

o Tdmogatdst nydjtson a tdrsadalmi vadltozdsi folyamatok, a
tarsadalmi  alkalmazkodd-  és  kezdeményezdképesseget
meghatdrozd tenyezokre vonatkozd allitasok
megfogalmazdsdhoz.

Olyan keret kialakitdsdara torekszunk, amely a valtozdsok,
valtoztatdsok kulonbozéd megkozeliteseit (pl. innovdacio, vallalkozds,
kozOsségi dontéshozatal, a tdrsadalmi vélekedeseket formalo
folyamatok) egy egyseéges, rugalmas és egyszeru keretbe foglalja. Ez
a szintetizalo keret lehetove teszi, hogy a kulonbozd valtozdshoz
vezetd tdrsadalmi cselekveseket Osszefuggeseikben elemezhessuk,
rdmutassunk a tdarsadalmi valtozdas folyamatdt leird kulonbozd
megkozelitések hasonldsdgaira.

Megkozelitesunk szerint egy adottnak tekintett impulzus egyeni
cselekvest indukal, amely interakciokon keresztul az entitast
megvdadltoztatd tarsadalmi valtozdst idez eld. Elemzesi keretunk fo
elemei a kovetkezoék: (1) a tdrsadalmi vdltozds szakaszai, (2) o
tarsadalmi valtozas szerepldi és (3) a tarsadalmi valtozds szerepldi
kozotti interakciok.

5.1. ATARSADALMI VALTOZAS SZAKASZAI

Az dltaldnosabb megkozelitések a tarsadalmi vdaltozdshoz vezetd
cselekvest nem bontjdk szakaszokra, azt egy teveékenysegkent
koncipidljgk. Shumpeter’® és Baumol* vdllalkozdi egyedil mozgatjak

13 Schumpeter (1934)
“ Baumol (1990)

e



az esemenyeket a felfedezéstdl a viszonyok atalakitdsdig. A tértéeneti
elemzés’™, a gazdasdgi reformok kézgazdasdgi elemzése' is egy
egyseges lépéskent kezeli a valtoztatdsokat. Ezek az elemzések nem
a vdltoztatds reészleteire/megvaldsithatosagdara  koncentralnak,
hanem okaik es kovetkezmenyeik feltarasara.

Az egyes specidlis vdltozasi folyamatok elemzéseénél jelenik meg a
tevékenység szakaszokra bontdsa és a szerepldk  kozotti
interakciokvizsgdlata. Az Ujitdsok elterjedését elemzi az innovdacios
ciklus®, a kdzpolitikai valtoztatasok folyamatdt pedig a policy-ciklus'®
vagy a burokrdcidk mukodésének!®. A kozlgyekrdl vald ismeretek
vdltozdsdanak kereteit mutatja be a diskurzus elmélet®® vagy a
véleményvezér koncepcidjo®. A fejlesztések megvaldsuldsdnak
folyamatdt a fejlesztéspolitika irodalma®=., a technologiai véltozdsok
folyamatdt pedig a gazdasdagtorténet®. elemzi. A példdk sora
hosszan folytathatd. Ezek a megkozelitések bizonyos, adott keretek
kozotti  vdltozdsok esetén  vizsgdljdk a kulsé hatds vagy «a
kezdemenyezes kivdltotta tdarsadalmi  vdltozds kialakuldsat. A
tovdbbiakban ezen megkozelitések tapasztalataira épitve egy olyan
altaldnos keretre teszunk javaslatot, amely az elézetesen meg nem
szervezett vdltoztatdsok elemzését teszik lehetdvée. A tarsadalmi
valtozdst szakaszokra bontjuk, majd megvizsgdljuk a folyamat tipikus
szerepldit eés interakcioit.

A vdltozashoz vezetd cselekves hdrom szakaszra bonthatd: ez o
harom szakasz (i) a lehetéseg felismerese, (i) a megvalositds és (iii) a
kibontakozds. A lehetdseg felismerese szakaszdban fogalmazddik
meg a cselekvési lehetdéség és annak potencidlis haszna. A
megvalodsitds szakaszdban szervezddik meg a lehetbség inspirdlta
cselekvés. A kibontakozds szakasza sordn olt formdt a cselekveés
kivaltotta tdrsadalmi valtozds.

5 Greif and Latina (2004), Capoccia and Kelemen (2007)
18 Rodrik (1996), Alesina (2006)

7 Rogers (1962)

1 Jann and Wegrich (2007)

19 Wilson (1989)

20 Habermas (2006)

2l Katz and Lazarsfeld (1955)

22 Hirschman (1967)

23 Mokyr (1990)



Ez a hdrmas tagolds rdmutat a cselekvés leggyakoribb megrekedési
pontjaira: azokra a helyzetekre, amikor a megvaldsithatd javaslat
hianyzik; amikor nem szervezédik meg a cselekves; vagy amikor a
cselekves nem vezet tarsadalmi valtozashoz.

A hdrom fdzis sordn mds a megoldandd feladat, ami mdasmilyen
szerepldket kivan és masfajta interakcios helyzeteket idez el6. A
lehetdseg felismerése sordn a tuddasbdl, informdciokbdl cselekvesi
javaslatot kell kialakitani. A megvaldsitds sordn a  kordbbi
tevékenységek megvdltoztatdsat, Uj cselekvés inditdsat kel
megszervezni, biztositani kell az ehhez szUkseges erdforrdsokat,
szervezési hatteret és a kelléen tdmogatd kornyezetet. A
kibontakozds szakaszdban a cselekves elfogadtatdsa, elterjesztese,
a hatds kivdltdsdhoz szukséges feltételek megteremtese es
fenntartdsa a kihivds.=

5.1.1. AFELISMERES

A felismerés szakasza sordn

* Uj tudads, informdacio all eld;

e az Uj tuddsra, informdciéra alapozva cselekvesi lehetbsegek
merulnek fel;

° a cselekvesi lehetésegbdl a potencidlis cselekvdk szamara
ertelmezhetd és motivdld javaslat fogalmazddik meg.

Uj tudds, informdcid dll elé

A tdarsadalmi entitds szadmara fontos, relevdans valtoztatdsi opciorol
informdcio  keletkezik vagy a tdrsadalmi entitds mudkodesével
kapcsolatban Uj informacio, velekedes, tudds alakul ki. Ez az yj

informacid, az Uj tudds a helyzet valods dtalakuldsdnak vagy a helyzet
Uj értelmezésenek az eredmeénye.

24 A viselkedés vdltozasdval kapcesolatban a pszicholdgia az egyik olyan diszciplina, amely elméleti
peélddval szolgdalhat. Az individudlis vdltozds egyik 6sszefoglald elmélete (a transtheoretical
model of change) a cselekvés altalunk valasztott fazisaihoz hasonld szakaszokat kuldnit el. A pre-
contemplation és a contemplation szakaszdban megjelenik a vdltozds igénye, ami valamilyen
cselekvést tesz szukségessé. A felkészulési szakasz utdn végrehajtjdk a cselekvés modositasat;
ezt a viselkedésvdltozdst aztdn addig igyekeznek fenntartani, amig az vagy dllandosul, vagy amig
nyilvanvaléva nem vdlik, hogy az Uj viselkedés nem vdltja fel a régit, és akkor visszatérnek a
kiindulopontra (Prochaska-Velicer, 1997).
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Ebben az alszakaszban dolgozik a megfigyelés és a szellem. llyenkor
formalddik vagy formalodik at a tarsadalmi entitds szadmara a vilag
ertelmezése, leirdsa.

Az Uj tudasra, informaciora alapozva cselekvesi lehetdségek
merulnek fel

Az Uj tudds, informacio akkor valik a szellemi élet korein kivul levok
szamara értelmezhetdve, ha annak lehetseges kovetkezmenyeirdl és
a koévetkezmeényekre vald lehetséges reakciokrdl informaciok dlinak
el6. Ebben az alszakaszban fogalmazodnak meg a cselekvesi
lehetdéségek, indul meg a gondolkozds, a vetélkedes és az
egyUttmUkodés a cselekvésre adandd/adhatd vdlasz tartalmat
illetéen.

llyenkor bontakozhat ki szabadon a kreativitds. Kialakulnak azok az
Otletek, amelyek a tdrsadalmi vdltozds Iehetseges elemeit
alkothatjak.

Javaslat fogalmazodik meg

A javaslat fogalmazza meg egyértelmuien a cselekvési lehetbseget
es annak potencidlis haszndt. Ez az az alszakasz, ahol egyertelmuve
valik, kinek fontos, hasznos a cselekvés, illetve hogy annak
megvaldsitdsa erdekeben mi is a teendd. Az itt kialakuld koncepcio
egyeértelmlen a cselekveés megvaldsitdsdhoz erdemben hozzd tenni
tudok, a megvaldsitds szakaszdnak szerepldi szamara szol.

Egy javaslatot akkor tekinthetlnk teljesnek, ha konzisztens leirast ad
az aldbbiakra:

mi a cselekvesi lehetdség;

kinek a cselekvesi lehetdsege;

hogyan torténjen a cselekves;

mi a cselekvés potencidlis haszna, ez kinél milyen formdban
jelentkezik.

Teljes javaslatok ritkan szlletnek, és még ritkdbban valdésulnak meg
az eredetileg kigondolt formdban. Ez a meghatdrozds az analitikus
elemezhetdseget szolgdlja - a valdésagban sok elem implicit vagy
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elnagyolt. Ennek oka, hogy a potencidlis cselekvés szervezdjének
nincs szUksége minden informdciéra, hiszen a cselekvés koncepcidja
a megvaldsitds soradn meg sokat alakulhat.

A javaslat kidolgozdsa sordn az Otleteket kell mukodokepes és
ertheté gondolattd, prototipussd formdlni. A felismereést fel kell
késziteni, hogy elhagyja a szintiszta gondolkozds vilagat. Ennek
fontos feltételei, hogy a javaslat megvaldsithatd és megvaldsitdsra
érdemes legyen a cselekvés szervezdi szdmara, illetve hogy a
javaslat eljusson hozzdjuk, értelmezhetdé és motivald legyen

szamukra.
Felismerés
Mi tortenik, mi Uj tudas, informacio
keletkezik? cselekvesi lehetbsegek
ertelmezhet6 es motivald javaslat
Mire van szUkseg? tudas, kreativitas, javaslattd formdlds képessége
S.1.2.

A megvaldsitds szakaszdban szervezddik meg a lehetdség inspirdlta
cselekves, ilyenkor lesz a gondolatbdl tett. A cselekves kovetkezteben
valami megvdltozik a vildag mukodeseben. Ennek sokfele formdja
lehet: Ujfajta tevékenyseg, termek jOhet letre, megvdltozhat a fizikai
kérnyezet vagy a fizikai kornyezet és az emberek kozotti viszony,
modosulhatnak a tarsadalmi szerepldk kozotti viszonyok szabdlyai, a
normakat, konvenciokat alakitd tudds eés velekedesek. A cselekves a
tarsadalmi entitds egyes szerepldi dltal letrehozott tarsadalmi,
intézményi, gazdasdagi, kornyezeti viszonyokban valtozast indukdld U
tevekenyseg. Olyan szerepldké, akik sajat szandékaik alapjan kivanjak
az entitds mukodeset alakitani. Az, hogy milyen tarsadalmi hatdsa
lesz a cselekvésnek, az a megvaldsitds utdni szakasz, a kibontakozds
soran dél el.

A grundolastol a rutinszerusegig

A megvaldsitds szakasza akkor kezdddik, amikor a cselekvdi fokusz a
cselekvés céljdnak és kovetkezmenyeinek vizsgdlata helyett a
szukséges erdforrdsok eldteremtesere, az induldshoz szUkséges
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szervezési feladatokra, a mukodési feltételek biztositasdra
koncentrdl.

A megvaldsitds a felismerés szakaszatdl dtvett javaslatot
nyersanyagként haszndlja. Formadlja, alakitja, a lehetdségek és a
megvaldsitds szakaszdban relevdns szerepldk szdndékai szerint.
El6fordul, hogy a két szakasz dtfedi egymdst vagy teljesen
Osszemosodik, esetleg a cselekves oda-vissza lepked a ket szakasz
kozOott. fgy van ez a termekfejlesztes es a termekbevezetes, a politikai
dontéselbkeszités és a dontéshozatal, a forgatokonyv-irds és a
filmforgatds kozott. Attdl, hogy a kitaldlds és a megvaldsitds kreativ
feladatai és szerepei dsszefonodnak, jol ertelmezhetd, miben is mas
a két dolog.

A megvaldsitds  formdja lehet egy kordbbi tevékenyseg
megvdaltoztatdsa vagy Uj cselekveés inditdsa. A kordbbi tevekenység
megvdltoztatdsa nem csak atformdlast jelenthet, hanem a
tevékenyseég csokkentéset vagy megszuntetésetis. Az Uj cselekvés és
a cselekves megvdltoztatadsa gyakran nem kulonithetd el egymastol.
Minderre azert fontos felhivni a figyelmet, mert a kezdeményezest, a
kUlsé hatds indukdlta cselekveést gyakran értelmezik Uj, a kordbbihoz
képest  (mindsegi  vagy  mennyisegi)  tobbletet  jelentd
tevékenységként, pedig a vadltozds sokszor se nem Ujitd, se nem
boévitd jellegl; mindésége nem a cselekvés jellemzdi, hanem annak
potencidlis/szandekolt hatdsa alapjan itelhetd meg.

A megvaldsitds onnantdl kezd mukodni, amikor a cselekves hatdssal
van az dltala elerni kivant szerepldkre. Akkor tekinthetjuk ezt a
szakaszt lezartnak, amikor a cselekvestdl elvart mukodes kialakultnak
es folyamatosnak tekinthetd. MUkodik az Uzem, megvdltoztak az
intézményi keretek, utjat jarja a kulturdlis tartalom: Jj elem jelent meg
a vildg mukodesében.

A cselekves megszervezese

A megvaldsitas fé feladata a cselekvéshez szukseges kulonbozd
tényezdk egylttes biztositdsdnak megszervezese. Ezek a tényezdk a
kovetkezok:




o Javaslat - a cselekvési lehetdéseget és annak potencidlis
haszndt bemutatd idea a kordbban leirtak szerint.

o Erdforrdsok - a cselekvés megvaldsitdsdhoz szukséges
tenyezok (human eréforrds, toke, eszkdzok stb.) megszervezese,
az azokat biztositd partnerek bevondsa.

o Szervezeti hatter - a cselekves resztvevdi  kozotti
megdllapoddsok, egyuttmukodések eés az ezeket tdmogatd
garancidk kialakitasa.

o Kulsé tdmogatds biztositdsa - a cselekveés sikeréhez szUkseges
tdmogatdsok, jovdhagydsok megszerzése a mukodest
befolydsolni kepes szereploktol.

» Felhaszndldi fogadtatds - azok pozitiv fogadtatdsdanak,
megfeleld reakciojdnak biztositdsa, akikre a cselekves hatni
kivan, akik valamilyen reakcidja a cselekves megvaldsuldsanak
célja vagy nelkulozhetetlen eleme

Ezekre ad ket peldat a kovetkezd tablazat.

Cselekves Uj Uzleti tevékenység Uj dllami tevékenység
Javaslat prototipus, Uzleti terv k&zOssegi tevekenységbodvitési,
szabdlyvdltoztatdsi javaslat
Erdéforrasok | téke, munkaerd, a javaslat elfogadtatdsdhoz szukséges
menedzsment, politikai tdmogatds
hozzaféres piacokhoz Koltsegvetési forrasok, szabdlyozdsi
kapacitas, munkaerd, menedzsment
Szervezeti uzleti szervezet és a a valtoztatds dllami déntéshozatalon vald
hatteér vevdi, szdllitdi keresztUlvitelét biztositd egyuttmuakodes
szerzbdéses a koztevekenyseg elvegzesének intézmenyi
kapcsolatok kiepitese keretei (allami szerv vagy az allammal
kOtott szerzédes keretében mikodo
maganszervezet)
Kllsd engedélyek beszerzése, | megegyezes a tevékenység externdlidi dltal
tdmogatds | megegyezés a erintettek csoportjaival, a kozvetve érintett
biztositdsa | tevékenyseg externdlidi | allami tevékenyseégek kepviseldivel,
dltal érintettek az dllammukodes feltételeinek vald
csoportjaival megfelelés, az orszaghatdron kivali hatalmi
tenyezdknek, nemzetkozi jogi kritériumoknak
vald megfelelés
Felhaszndldi | marketing, sales a tevekenyseg haszonelvezoinek,
fogadtatds erintettjeinek, ugyfeleinek, végrehajtoinak
felkeészitése

1. tablazat: A megvalositas tényezdi

Ezen elemek megteremtese es kombindldsa a megvaldsitds kritikus
feladata. Ez dltaldban egy sokszereplds, kooperdciot és koordindciot
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igénylé egyuttmukodesi folyamat, a megvalositds Iényegeében ennek
a folyamatnak az elinditdsdt és végigvitelet jelenti.

A bizonytalansag kezelése

Az alkotd, egyeztetd kombindlds tehetsége mellett a bizonytalansag
kezelésének képessége a megvaldsitds szakaszdt szervezdk
sgjdtossdaga. A vdltoztatdst megvalositd cselekves jellegenel fogva
bizonytalan kimenetelld — mind a vegsd eredmeényes mukodeshez,
mind a megvaldsitd munka szakaszaihoz szdmtalan kockdzat
kapcsolodik. Ezen kockdazatok mertéke, kalkuldlhatésdga és forrasa
sokféle lehet. A megvaldsitds kulcsszerepldi ebbdl a kockdazatbol
hozam- vagy sikerehseguk, kockdzattird kepesseguk, hitUk reven
jelentds részt magukra vallalnak. Ez azonban sokszor nem elég, a
cselekves gyakran csak akkor valdosulhat meg, ha képesek
megszervezni, hogy a bizonytalansdgok terheit elosszdk «a
cselekveéshez kapcsolddok kozott, vagy csokkentsék ezeket a
kockdzatokat=.

Megvaldsitas

Mi torténik, mi | a vildg mUkodéseében bedlld valtozds - Ujfajta tevékenyseg, termék,
keletkezik”? valtozds a fizikai kornyezetben vagy a fizikai kornyezet és az
emberek viszonydban, valtozds a tarsadalmi szereplok kozotti
viszonyok szabdlyaiban, valtozds a normakat, konvenciokat alakitod
tuddasban, vélekedésben

Mire van alkotd, egyeztetd kombindlds képessége, a bizonytalansag
szUkség? kezelésenek képessege
5.1.3.

A kibontakozds szakasza sordn lehet a megvaldsult cselekvesbdl
tarsadalmi vdltozds. A cselekvés hatdsdra valami mashogyan
mukodik, a tarsadalmi vdltozds pedig azt jelenti, hogy a mukddeés
maodosuldsatol valamilyen, a tarsadalmi entitds egeszere vonatkozo
valtozds torténik.

25 A kockdzatok csokkentése legtobbszor a cselekvésben részt vevéok kozotti megdllapoddsok
kikenyszerithetéségéhez kapcsolodik. Errél részletesebben Idsd Greif (2005) és Szalai, Szepesi

(2008)
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A cselekvestdl a tarsadalmi hatasig

Ahogy irtuk, a megvaldsitas szakaszdabdl akkor lepunk at a
kibontakozdsba, amikor a cselekvéstdl elvart mukodeés kialakultnak es
folyamatosnak tekinthetd. Ebbdl addoddéan a szakaszok kozotti
atmenetet a cselekvéstdl elvart mukodeés jellemzdi hatdrozzdk meg.
Van, amikor ez egyértelmien meghatdrozhatdé - példdaul a
megvaldsitds egy kozossegi eldirds modositdsat tdzte ki celul. Maskor
nehez egyertelmlen definidlni, mikor is valosul meg az elvart
mukodés. Pelddul sok beruhdzdsrol menet kdzben derdl ki, hogy az
elvart mUkodés az eredeti tervekben meég csak fel sem merult
kiegészitéseket igenyel. Nehezen meghatdrozhatd, hogy egy gyorsan
novekvd cég az elvart makodest az ertékesitées megkezdesevel, az
elsé Utemben kiepitett kapacitasok kihaszndalasdnak
megteremtésével vagy egy adott piaci részesedeés elérésével éri el -
menet kdzben jon meg az etvagy. Ez azonban nem komoly probléma
- két okbdl. Egyrészt adott elemzési helyzetben meghatdrozhatd, hol
a hatdrpont. Mdsreészt - és ez a fontosabb - a megvaldsitds es a
kibontakozds szakaszdnak elkulonulese nem az egymads utdnisagban
rejlik, hanem abban, hogy a két szakasz jellegében, kritikus
feladataiban ter el.

A kibontakozds szakaszdnak ertelmezese fugg a vizsgdlt helyzet
jellemzditdl. Ha egy ipardgat elemzunk, egy, a koltsegeket csokkentd
technolégia elterjedése  vdltozast  jelent; ha egy termék
felhaszndldasat, akkor a vdasadrldsok szerkezetenek dtalakuldsa a
valtozds. Ha bizonyos tarsadalmi jellemzdket, viszonyokat dllitunk a
vizsgdlat kdzéppontjaba, a fogyasztds atalakuldsanak
tarsadalomformald kovetkezmenye a valtozds. Erre mutat peldat a
kovetkezd tablazat=®.

26 Az elektromos autok gyartdsi koltsegenek egy cégnél bekovetkezd csokkenése akkor fog az
ilyen jarmuvek gydrtdsanak szélesebb korlvé valasdhoz vezetni, ha az azt bevezetd cég képes
novekedni, vagy a technoldgia dtvehetd mds gydrtok szdmara vagy a technoldgia mds cégeket
hasonld innovaciok megvaldsitasdra 6sztondznek.

Az Uton futd autdk dsszetetele lassabban vdltozik. Pl ha az elektromos autdk gydrtdson beldli
ardnya 5-rél 10 szdzalékra ugrik fel, az autdk dltagos futdsideje pedig 10 év, akkor évente az
autok 1 szdzaléka helyett 2 szdzaléka cserélddik le belsd égésirdl villamos meghajtdsu autora.
lgy az elektromos autédk ardnya 10 év alatt né meg 10 szdzalékkal. Ha a teljes autdgydrtds dtdlina
elektromos autéra, 10 év alatt futnanak ki a belsé égést motorral rendelkezd autok.

Az egészségugyi dllapot vdltozdsa attdl fugg, hogy mennyire jelentds a benzint, dizelolojat
haszndld autdk légszennyezése. Ha valahol a légszennyezeés 1 évvel roviditi meg a szlletéskor
varhatd datlagéletkort és annak 10 szdzalékdert felel az autds kdzlekedeés, a varhatd életkor

e



Cselekvés: az elektromos autok gyartdsi koltseget csokkentd technologidkat kezd egy

gyarté haszndlni

Elemzési Keret Kibontakozds

Autogyartas nd az elektromos autdk gydrtasa

Autéhaszndlat az autok kozott né az elektromos autdk
ardanya

Egészségi dllapot nd a szuletéskor varhato életkor

2. tablazat: Példak a kibontakozas szakaszanak értelmezéséhez

Hasonldan mds a kibontakozds értelmezése, ha egy ujdonsdg
elterjedéséet eqy kisebb vagy nagyobb entitdsra értjuk. Gyakori, hogy
egy varosban mar elterjedt es hatdsdban kibontakozd vdaltoztatas
mashol meg gyerekcipdben jar — a varosi leptekben mar erds hatdsu
cselekveés nemzeti szintd kibontakozdsa a vdltoztatds orszdgos
elterjedésevel Olt testet.

A kibontakozds mechanizmusai

A kibontakozds mechanizmusa lehet automatikus, feltételes és aktiv.
Akkor mondhatjuk, hogy a kibontakozds automatikus, amikor a
cselekves megvalosuldsa egyertelmlen tarsadalmi  vdaltozdshoz
vezet. Ez egyes esetekben meg akkor is teljesul, ha a cselekves
idéleges. Erre konnyebb szomoru példdkat hozni. Egy artd szandekd
cselekvés (példdul bombdzds) hatdsa gyakran nehezen elkertliheté®”.
Egy pozitiv hatdsu cselekvésnél dltaldban évatosabbak vagyunk
annadl, hogy egyetlen cselekveéshez kossuk a kovetkezmenyeket. Azert
feltehetd, hogy egy rossz kozbiztonsdgu terlleten a terfigyeld
kamerarendszer Uzembe helyezése komoly biztonsdagjavuldst
eredményezhet vagy a megdllapoddsok kikényszeritésenek
effektivebbé vdaldsa a vdllalkozdi tevékenysegek prosperitdsdhoz
vezet.

Feltételes a kibontakozds, amikor a megvaldsult cselekves bizonyos
kUlsé tényezdk egyuttdlldsa eseten jar tdrsadalmi hatdssal. Azokat a
tenyezdket tekinthetjuk kulsének, amelyek a tdrsadalmi entitds

novekedesehez az elektromos autok ardanydnak évi 10 szdzalékos ndvekedese évente 0,01 évvel
noveli a szlletéskor varhatd atlagéletkort.

27 Habdr ezzel is erdemes 6vatosan bannunk. A mdsodik vildghdborus amerikai bombdzdsok
elemzése azt mutatta, hogy egy gydr termelése a bombdzdas utdn pdr nappal majdnem elérte a
tdmadds eldtti szintet [D'olier (1945)].



szamdra adottsagkent kezelhetdk. Peldaul egy Uzleti tevékenyseg
akkor kepes kiteljesedni, ha elerhetéve vallnak szamdara a kulfoldi
fogyasztok, vagy egy komoly vdltozdsokat elérni kivano politikai
erofeszités akkor lehet sikeres, ha megvaldsuldsat a nemzetkozi
kornyezet tdmogatja.=®

A kibontakozds mechanizmusa akkor aktiv, ha a cselekves tarsadalmi
valtozdssd vdldsdhoz a cselekvésen modositani kell vagy a
tarsadalmi entitds megfeleld belsé viszonyait is biztositani kell. Ennek
fébb formadi a kovetkezék lehetnek:

a cselekves tartalmi médositasdra van szukseg;

biztositani kell a cselekves kritikus méretet;

mas  kiegészitd cselekvések megvaldsitdsdra van  hozzd
szukseg.

Mindezek alapjan a kibontakozds szakaszdanak kritikus feladata (1) @
cselekves fenntartdsa, a fenntartdshoz szUkséges feltetelek
biztositasa, illetve a (2) a kibontakoztatdssal kapcsolatos modositasi,
bovitesi, kiegeszitd cselekves szervezési feladatok elvegzése.

A kibontakozo cselekves fenntartdsa és a fenntartashoz szukseges
feltételek biztositasa

A fenntartds feladatai nagyban hasonlitanak a megvaldsitas
feladataihoz. A cselekvés fenntartdsdhoz egyrészt az életképes
mukodeés feltételeinek stabil biztositdsdara, mdsrészt annak formai,
tartalmiigazitdsdra lehet szUkség a felmeruld problémdkra reagalva.
Ez a feladat fékuszdban jelentdsen elterhet a megvaldsitastol -
peéldaul mds Uzemeltetni egy ceget, kozintézmenyt, mint Iétrehozni
azt. Azonban a feladat jellege, fébb kihivasai nem sokban ter el a

28 A kibontakozds feltételeit alakitd szereplék lehetnek az entitds egyes szerepldi, akik a kulviladggal
valé kapcsolat atalakitdsan dolgoznak vagy olyan kilsé szereplék, akik az adott entitds viszonyait
formaljak. Erre példa Magyarorszag EU/NATO csatlakozdsa, vagy egy varos elérhetdséget
biztositd autopdlya-fejlesztés megvaldsulasa. Mindkettében részt vesznek az entitdson beluli és
kivali szereplék. Az elemzés tovdabbi részében az entitds és a kulvildg kozotti viszonyt alakitd
cselekves kulon elemzeésétdl eltekintlnk. Ennek termeészete fé vonalaiban megegyezik az
entitdson bellli cselekvésekével, azzal a jelentds kulonbséggel, hogy az interakciok egy Uj terét
definidlja.



megvalositdsétdl (Idsd  cselekvés megszervezése®, kockdzatok

kezelése).

A kibontakoztatassal kapcsolatos modositasi, bovitesi, kiegeszitd
cselekvésszervezesi feladatok

Egy megvaldsult cselekvés akkor valt ki tadrsadalmi hatdst, ha a hatds
kivaltadsdhoz szUkséges szerepldk kellden széles korében valt ki
megfeleld reakciot. Egy a kozgondolkozdst befolydsold gondolat
kritikus korben vdlik elfogadottd és cselekvést formalova. Egy
megvdltoztatott szabdly a tervezett modon, kelléen széles korben
valtoztatja meg a tdrsadalmi szerepldk magatartdsat. Egy termek
vagy szolgdltatds széles korben hasznadltta vdlik es ezzel atalakitja az
entitds madkodesét.

A kovetkezd tdbldzat osszefoglalja a kibontakozdssal kapcsolatos
aktiv  tevékenyseégek hdrom fé tipusdt: a modositdst, a
megsokszorozdst és a terjedes felteteleinek biztositasat.

atfazonirozdsa ugy,
hogy oz széles korben
elfogadhato legyen.
A tevékenységhez

kapacitdsok jelentds
bovitese.

A cselekves
eredmenyenek

Modositds Megsokszorozdas Feltételek biztositdsa
A feladat A cselekvés A megvaldsult cselekvés | A megvaldsult cselekves
folyamatdnak, volumeneének, az dltala kibontakozdshoz
eredményenek elért emberek szUkséges cselekvésen
dtalakitdsa ugy, hogy | szdmanak jelentés kivali feltételek
annak elterjedését novelése. biztositasa.
akaddlyozdi
tulajdonsdagai
megvdltozzanak.
Lehetdségek | A tevékenység A cselekvést A kibontakozast gatlo
produktumanak megvalositd tényezdk, erdfeszitések

ellensulyozdsa.
A cselekves, illetve
eredmenyeinek
elfogadtatdsa.

kapcsolddo eljuttatdsa a tarsadalmi | A cselekveés hatdsainak
kockdzatok, kdltségek | entitdas kritikusan nagy terjedését biztosito kozeg
csOkkentése. részéhez. megteremtése.

A cselekvés
masolhatova tetele
mdadsok szadmdra, a

A cselekves szeles koru
kibontakozdsdhoz
szukseéges kapcsolddo

masolhatdsag tevékenységek
megkonnyitése. stimuldldsa,
megszervezese.

3. tablazat: A kibontakozassal kapcsolatos aktiv tevékenységek tipusai

29 KUldnbseg lehet pelddul az, hogy a folytonos fenntartds esetén a vdltoztatdst kezdemeényezd
javaslatok szerepe joval kisebb.




Modositds Megsokszorozds Feltetelek biztositdsa
Példak Gondolatok, érvek A gyartds felfuttatasa, | Egy dllami intézkedes
erthetébbe, az ehhez szukséges megvalosuldsat fekezd
élvezetesebbé eréforrdsok, szervezeti | burokratikus magatartds
tetele. hattér, értékesitési visszaszoritdsa, dtalakitasa.
Kozpolitikai rendszer kiépitése. A cselekves
javaslatok Egy interneten kibontakozdsdhoz szUkséges
dtalakitasa a keresztul elérhetd érintetti tdmogatas
kockdzatok alkalmazds biztositdsa.
csokkentésevel, a promaocidja. A cselekvés, gondolat
veszteseket Egy Uj allami eljaras elterjedesét biztositd
kompenzald megismertetese hdlozatokba vald bejutds
elemekkel. annak potencidlis biztositdsa vagy ilyen
Egy termeék velt alanyaival, az alanyok | hdlozat kiepitése.
vagy valds és az dllam kozotti Egy termék széles kord
muUkodeési kozvetitdkkel (pl. haszndlatdhoz szukséges
veszélyeinek konyveldkkel, kiegészitd infrastruktira
csOkkentése. dgyvedekkel). kialakitGdsanak biztositdsa.
Egy technoldgia Egy technoldgia, jo Egy tevékenyseg széles kord
koltségeinek megoldds részletes és | elterjedéséhez szukséges
jelentds pontos elirdsanak finanszirozdasi hatter
csOkkentése. elérhetéve tétele biztositdsa.
annak potencidlis
alkalmazdi szadmara.
Megjegyzések | A modositas A kapacitasok Egy a tarsadalmi entitds

lenyegében egy
megvalosult, de
jelentds hatdst
kivaltani nem kepes
gondolat,
prototipus,
szabdlyvdltozds
gyerekbetegseégeit
orvosolja.

A modositas a
megvalositas
reszenek is
tekinthetd. Azért
eérdemes a
kibontakozds sordan
is megemliteni, mert
gyakori, hogy
elkdlondl a
megvalodsito és a
kibontakozdst
lehetéve tevd
maodosito.

kiepitesenel nem a
cselekves tartalma az
Ujdonsdg, hanem az a
cselekvesi keret, ami
lehetove teszi annak
kibontakozdasat.

Az eljuttatds
kulcseleme sokszor a
cselekveés potencidlis
erintettjeinek
tgjékoztatasa, az
ujdonsag
elfogadtatdsa. Ez
egyarant vonatkozik a
cselekvés végsod
erintettjeire,
fogyasztoira, illetve a
kozte és a cselekvd
kozotti kdzvetitdkre.

viszonyain, mukodéseén
valtoztatni kivano
cselekvésnek gyakran
vannak ellenérdekeltjel. A
kibontakozds sokszor a veluk
vald megegyezest vagy
sikeres konfliktusvdallalast
tesz szukségessé.

A vdltoztatdssal kapcsolatos
idegenkedeés, elutasitas
sokszor nem a raciondlis
ellenérdekeltségbdl, hanem
az jitassal jaro
bizalmatlansagbdl, az
atdllassal jard
nehézseégekbdl fakad.

A kibontakozds sokszor a
potencidlis erintettek
hdldzataival valo
egyUttmUkodeést igényli.
Nem csak azért, mert ez
megkonnyiti a kibontakozdst,
hanem azert, mert ezek a
halozatok alakitjdgk a
valtoztatdssal kapcsolatos
vélekedéseket.

3. tablazat: A kibontakozassal kapcsolatos aktiv tevékenységek tipusai (folyt.)




Egy lehetéség vagy hatds akkor indukdl tarsadalmi vdaltozdast, ha (1)
kialakul a cselekveés koncepciodja, a javaslat, (2) ez megvaldsul, azaz
cselekvést stimuldl, majd (3) ez a cselekvés kibontakozik és képes a
tarsadalmi entitds egészet erintd valtozdast kivaltani.

Kik ennek a folyamatnak a szerepldi, hogyan alakul ezen szerepldk
egymads kozotti viszonya és ez hogyan hat egy tdrsadalmi entitas
valtoztatdsi kepessegére?

5.2. ATARSADALMI VALTOZAS SZEREPLOI

A tarsadalmi  vdltozds mindegyik szakasza tobb  szerepld
interakciojara epul. A szerepldket harom f& csoportba sorolhatjuk.
Vannak a szervezdk, vannak a cselekves formaldi és vannak a
cselekves érintettjei. A szervezd a cselekves kezdemenyezodje,
mozgatdja es egyben tartdja. A cselekves formadldi tdmogatd vagy
hatraltatd tevekenységukkel alakitjiok a cselekvest. Az erintettek
pedig azok, akikre a cselekves hatni kivan, vagy akikre a cselekves
eredmenyei szandékolatlanul pozitivan vagy negativan hatnak. Ezek
a szerepek persze keveredhetnek, dsszemosodhatnak egymadssal,
azonban a cselekvesben elfoglalt helylk, a cselekveés tarsadalmi
valassza formaldddasaval kapcsolatos hatdasuk jol  elkulonithetd
egymastol.

Nezzuk sorjagban!

5.2.1. ASZERVEZOK

A szervezd az, aki elinditja és veégigviszi a cselekvés egyes fdzisait.
Eléfordulhat olyan helyzet, amikor ez a fdzis a felismerés legelejétdl
a kibontakozdsig tart?® Azonban legtobbszor egy szervezd a
tarsadalmi vdltozds egy szakaszdban vagy annak is csak egy
reszében jatszik szerepet.

0 Az ilyen, egész vdltozdst végigvezetd szervezdk a taldimanyukbdl vildgvdllalatot épitd
vallalkozék (mint pl. Thomas Edison vagy Elon Musk), egy tarsadalmi, politikai dgyet annak
felkarolasatdl a kiteljesedéseig iranyitd vezetdk (pl. Gandhi vagy Széchenyi), eqy eszmét
befolydsos intézménnyé épitd szellemi vezetdk, mint a nagy egyhdzépitdk vagy egy Uj
gondolatbdl, stilusbdl kulturaalakitd befolydsu intezmenyt epitd muiveszek (pl. Beatles, Muzsikds).



A felismerés szakaszdnak tipikus kezdemenyezdje a feltaldlod, a
tudomdnyos vagy muveszeti alkotd, a kozUgyi kezdeményezéseket
elinditd szellemi nagysdg, aktivista vagy lobbista. A megvaldsitas
szervezbje a vdllalkozd, a kozbssegi dontés megszuletését
megszervezd  politikus  vagy lobbista, a gondolatok, értéekek
ervényesdléséert kuzdd kampdny, esemény vagy szervezet
letrehozdja. A kibontakozds szervezdje az, aki egy létezd terméket,
gondolatot naggyd tesz, kis cégbdl vagy haldzatbdl nagyot épit, aki
egy kozdsségi dontées megvalositdsat  keresztlUl  viszi  az
appardatusokon es erdekeken.

A szervezd feladata a kezdeményezes, a szukséges erdforrdsok
megteremtese, a konfliktusok kezelese, a kockdzatok kezelesének
megszervezese, a szervezesben reszt vevok elkotelezettsegenek és
egyUttmUkddésének biztositdsa. O az, aki rendelkezik vizidval és
ennek érdekében kepes masokat es mdsok eszkozeit is mozgositani.

A szervezd szerepenek tipikus pelddja a vallalkozo, aki innovativ,
kreativ, nem retten meg a korldtoktdl, karizmatikus, motivalt,
bizonyos aspektusokbdl az dtlaghoz kepest rendkivuli kepessegekkel
rendelkezik. A vdllalkozok mind szervezdk, azonban gyakori, hogy a
szervezo kevesbe kiveteles es heroikus szerepld. Sok olyan eset van,
amikor a kezdemenyezes es annak alanya nem radikalis, a szervezdi
feladatokat erds intezmenyek és szerepldk segitik. Az is gyakori, hogy
a szervezes sok ember egylttmukodeseben valdsul meg, és nem az
egyeni teljesitmények rendkivllisege, hanem az egyuttmudkodes
gordulékenysége teszi dket sikeressé a szervezésben.®

Ha tipikus kulcsfigurdat keresUnk a tdrsadalmi vdaltozdsok mogott,
akkor dltaldban a szervezét, a vdllalkozoét szoktuk megjeldini.®® Ez az
esetek nagy reszeben j6 megkozelités, azonban gyakori, hogy egy

st Az ilyen hétkdznapi szervezékre nehéz pelddt mondani, hiszen a legtdbb tortenet (ex post vagy
ex ante) hést és dramai fordulatokat keres magdanak. Az amerikai kolonidk hatdrait folyamatosan
nyugatra told farmerek, a termékfejlesztd és kutatdkdzpontok munkatdrsai, a helyi valtozdsok
kihaszndlasara épuld mukodesi modellt Uzleti, tarsadalmi, kulturdlis, politikai szervezddesek
létrehozoi kozul sokan ilyen hétkdznapi szervezok.

2 Ezt teszi Shumpeter (1934), amikor a gazdasdgi fejlédeés kézéppontjdba a vallalkozot helyezi.
A téle eredeztethetd hagyomdnyt kdvetve a nagyvdllalkozd a kapitalizmus megteremtdje
Braudelnél (1977). Ugyancsak a vdllalkozd o kapitalista gazdasdg prosperitdsanak
meghatdrozoéja Gerschenkronndl (dttekintés: Ambrus, 2016), a gazdasdgi fejlédés mozgatdja
Hirschmanndl (1967), a tarsadalmakat j6 vagy rossz iranyba alakitd innovator Baumolnal (1890).



tarsadalmi valtozds megszlletesében mds szerepldknek is szerep jut.
Megesik, hogy nem a hdés nyeri meg a csatat, hanem valaki, aki
mogotte dll vagy fegyvert adott a kezébe.

5.2.2. A CSELEKVES FORMALOI

A cselekveés formaldi azok, akiknek az erdéforrdsai, a jovahagydsa
vagy tiltakozdsa alakitja a megvaldsuld tarsadalmi valtozdst. Egyes
formaldok segitik a cselekves alakuldsat, mdsok hatrdltatjdk, és
vannak, akik elvardasokat fogalmaznak meg, és ezekhez kotik
tdmogatd vagy ellenzd hozzadllasukat.

A cselekvés formadldinak két fé tipusdt fogalmazhatjuk meg: a
tdmogatdt és a jovahagyot. A tdmogatd sajat erdforrdsaira épitve
cselekszik és egyedi szempontjai szerint viszonyul a cselekveshez. A
jovahagyod egy intézmeny nevében cselekszik es az intézmény dltal
kepviselt szabdlyok szerint dll  pozitivan vagy negativan a
cselekvéshez. A két tipust a kovetkezd tdbldzat mutatja be
részletesen.




Tamogatd

Jovahagyo

Hogyan segitheti a
cselekvest?

A cselekvéshez szukséges
eroforrasokat (pl. pénz, human
tényezdk, infrastruktura, garancia,
védelem, informdcio) biztosit.

Az dltala képviselt intezmény
(allam, egy érdek/érték
képviseldje) nevében jovahagydst
ad, és a jovahagydssal jaré
vedelmet biztosit.

Hogyan
hatrdltathatja a
cselekvest?

A szUkseéges eréforrasokat nem
biztositja vagy azokért a
szokdsosndal magasabb
ellentételezést var el.

A jévahagydst megtagadja vagy a
cselekvest elitéli, esetleg fellép
ellene.

Mi mozgatja?

Az dltala rendelkezésre bocsdatott
erdforrasok utdn minél magasabb
hozamot szeretne elérni. Ez lehet @
cselekvo dltal fizetett kdzvetlen dij
vagy valamilyen kdzvetett
hozadeék.

Arra torekszik, hogy a cselekvés
minél inkdbb az dltala képviselt
ertékeknek, normaknak,
szabdlyoknak megfelelden
valdsuljon meg vagy ne valdsuljon
meg.

Mire figyel a
cselekvessel
kapcsolatban?

A cselekvés tdmogatdsa révén
elérheté hozam meérteke érdekli,
illetve az, hogy sajat mikodését
minél nagyobb biztonsagban
tudja.

Az dltala képviselt elvardsok
teljesUlése érdekli, illetve az, hogy
csokkentse a sajdt szervezetét
veszélyeztetd kockdzatokat.

tadmogato szolgdltatasok,
infrastruktdra, megjelenési felllet
biztositdja.

Mitél fugg Poziciojanak ereje az dltala Poziciojanak ereje az dltala
pozicidjanak felhaszndalhatd eréforrdsok kepviselt ertekek, normdk és
ereje? mennyiségétdl és egyedisegetdl szabdlyok legitimitasatol és
fugg. szervezete hatalmi poziciojatdl
fugg.
Helyettesithetéseg | Az egyes potencidlis tamogatok Egy szervezet jovdhagydsa egy
helyettesithetdsege attol fugg, adott entitdson beldl ritkdn
hogy a rendelkezésre allé helyettesithetd. A cselekvd a
eréforrdsok mastol igénybe jovahagydst a cselekves
vehetdk-e, illetve ezek az dtalakitasaval kikerulheti, vagy
eroéforrasok mas tényezdkkel vdllalja a jovahagyds hidnydbdl
helyettesithetdk-e. kdovetkezd kockdzatok
meérséklesenek, kezelésének
terheit.
Példa Finanszirozas, garanciavallalds, Engedélyezd allami szerv, @

cselekveés szempontjdbdl fontos
eszmek, ertékek képviseldje
(egyhazi dldas, zold vagy fair
trade tanusitvany), egy
tevékenységi terllet formdlis vagy
informdlis kontrolljat elldto
intézmeény (kamara, szakszervezet,
maffia), szUk keresztmetszeteket
kontrolldld lokalitasok - pl.
kikerulhetetlen szdllitasi Utvonalak
ellendrzoi.

4. tablazat: A cselekvés formaldinak két f6 tipusa

A tadmogatét erdforrasainak hozammal jaré haszndlata erdekli,
megdllapoddsra  torekszik  a  szervezdvel,  konfliktussal a
megdllapodds felteteleirdl szolo alku jar. A jovahagyo elvardsai



elfogadtatdsdra torekszik, a cselekves tartalmat kivanja befolydsolni,
jovahagydasdanak felteteleit erével probdlja érvenyesiteni.

A tdmogato és a jovahagyod szerepe gyakran keveredik egymadssal.
Sokszor egy erdéforrdsaival tdmogatd szerepld piaci erejenél vagy
sajat  hatalmi  kapacitdsaindl  fogva de facto  jovahagyd
jogositvanyokkal rendelkezik. Az is gyakori, hogy egy jovahagyod
szervezet szolgdltatdsokat is nyujt. Vannak olyan hibrid szerepldk,
akikrél nehéz megmondani, hogy jovdahagydk vagy tdmogatok-e 33
Eléfordul, hogy nagy tdmogatd szerveztek Ugyintézdéi jdvahagyoként
viselkednek, mdaskor a nagy jovahagyo appardtusok szervezdi teszik
félre a szigoru protokollt és bocsdtkoznak jo szdndékd vagy
opportunista alkuba a szervezdvel. A szerepek keveredhetnek, attol
meg a tdmogatd es jovdahagyd hozzddllds logikdja jol elvalik
egymastol.

A tdmogatdk és jovahagydk szerepe a cselekvés mindegyik
szakaszaban jelentds lehet, hiszen mind a felismerés, mind a
megvaldsitds, mind a kibontakozds sordn erdforrdsokra, a
tarsadalmi entitds mukodeset keretezd intezmenyek hozzdjaruldsara
van szukség a cselekveshez.

Bizonyos esetekben a tdmogatd vagy a jovahagyd jelentdsebb
szerepet jatszik egy tdrsadalmi valtozdsban, mint a szervezd. Az
ertekesitesi lehetdseget kindld kereskeddk dontesei egyes termeékek
forgalmazdasdanak  felteteleirdl, a  finanszirozds  feltetelei, a
kommunikacios platformok szerkesztési elvei nagyban befolydsoljdk,
hogy milyen termeékek, vdllalkozdsok, tartalmak szervezdéi eldtt nyilik
lehetdéség. Hasonldan komoly kovetkezményei lehetnek egy a
jovahagydsok rendjéet dtalakitd  politikai  dontésnek, birdsagi
hatdrozatnak vagy egy hivatali protokoll maddositdsanak. A
tdmogatdok és a jovahagyok szerepe kevesbé Idtvanyos, mint a
szervezéke, azonban a tdrsadalmi vdltozdsra gyakorolt hatdsuk
jelentds.

33 llyenek a kulonbozé tanusitvanyokkal, mindsitesekkel reputdciot biztositd szervezetek vagy a
gazdasagi, kulturdlis, tarsadalmi dramldsok gocpontjaiban szolgdltatatd kikotdk, tdzsdeék,

egyetemek, zardndokhelyek.



5.2.3.

A cselekvés érintettjei azok, akiket annak megvaldsuldsa befolydsol.
Egyik részuk a cselekvés célcsoportja: &k a fogyasztdk, az eszmék és
gondolatok befogaddi, az & magatartasukat kivanjak maodositani a
valtozd normdk és szabdlyok. Egy masik részukre szandékolatlanul
hat a cselekves. Ennek példdi a klasszikus externdlia, illetve a
cselekves kivdaltotta reakcidk tovagyurdzd hatdsa.

A szdndekolt és szdndékolatlan érintettek reakcidja nagyban
befolydsolja a cselekvés megvaldosuldsat, kibontakozdsdt. Az a
cselekves, ami a befolydsolni kivant célcsoportban nem valt ki hatdst,
nem fenntarthatd, nehezen tud kibontakozni. Hasonloan benitd lehet
egy cselekves erintettjeinek negativ reakciodja. Az érintettek reakcidjat
a kovetkezod tenyezdk befolydsoljdk:

Milyen koltségekkel es hasznokkal jar szdmukra a cselekves
hatdsa vagy oz «az dltal megteremtett lehetdsegek
kihasznalasa?

Mennyire, mennyi idd és milyen erdfeszitések ardn képesek
értelmezni  a cselekvés kovetkezmeényeit/lehetdségeit ées
kialakitani a megfeleld reakciot?

Egy cselekvés akkor tud kibontakozni, tarsadalmi valtozdssa valni, ha
a szdndekolatlan erintettek nem akasztjgk meg a folyamatot, a
célzott erintettek pedig kelld intenzitdssal és szadmban fogadjdk
kedvezbden a cselekvest: elnek az Uj lehetbsegekkel, befogadjdk az U
gondolatokat, elfogadjdk a normadk, szabdlyok megvdaltozasat.

Cselekvesenként jelentésen eltéer, hogy a szerepldk pozitiv
reakciojanak milyen intenzitdsa es szdmossdga szUkséges ahhoz,
hogy egy cselekvés tarsadalmi vdlasszd valhasson. Vannak esetek,
amikor egy varos vagy egy orszdag lakossagdnak kellben nagy resze
szUkséges a vdltozds megvaldsuldsdhoz®.  Mdskor  komoly
valtozdshoz vezet, ha egy cselekves egy, a tarsadalmi entitds

%4 Erre példa, hogy a lakossdg mekkora részének kell beoltatnia magdt, hogy egy jarvany ne
torjon ki, vagy hogy hdny vdllalkozasnak kell egy Uj addzdsi rezsimbe atlépnie, hogy annak valos
gazdasdagi hatdsa lehessen.



szempontjdbdl fontos szerepet betdltdé szik csoportra gyakorol
hatdst3 Az egyes érintettek hatdsa a cselekvés kovetkezményeire
tobb téenyezétdl fUgg. Egyrészt attdl, hogy mennyire intenziv az
érintett reakcidja — vannak, akiknek a tdmogato, tiltakozd reakcidja
erésebb. Ez egyrészt az érintettre gyakorolt hatds intenzitdsatol,
masreészt az érintett pozicidjatdl, eréforrdsaitdl fugg. Mdsreszt attdl,
hogy mennyire hat egy érintett viselkedése a tobbiekére - peldaul
vannak olyan érintettek, akik magatartdsa minta, véleménye
iranymutato a tobbiek szadmara.

Az érintettek szerepe a megvaldsitds és a kibontakozds szakaszdban
jelentkezik, a felismeres szakaszdban &ket még nem eéerinti o
cselekves. A megvaldsitds és a kibontakozds sordn a cselekvesre
gyakorolt hatasuk jelentds lehet - féleg akkor, ha az markdnsan elter
a cselekves szervezdinek, formdldinak elvardsaitdl. A megvaldsitast
meghiusithatja a célzott erintettek tulzottan passziv vagy negativ
reakcigja, illetve a szandekolatlan erintettek erds ellenkezése. Mdasik
oldalrdl a kibontakozds esélyeit nagyban javitja az érintettek vartndl
kedvezébb reakcidja.3® Eléfordulnak esetek, amikor a tipikus
(szandékolt vagy szandékolatlan) erintett a cselekvés tdrsadalmi
vdlasszd valdsdnak meghatdrozd szerepldje.®”

5.3.

A szerepldk az egymds kozotti interakciokon keresztdl alakitjdk a
cselekvest. Ezen interakciok jellemzditdl flgg a  szerepldk
cselekvéshez vald viszonya, a cselekves megvaldsuldsdnak es
kibontakozasdnak eselye, a cselekves tartalma, hatdsai.

A szerepldk szervezd, formald, reagdld lepesei lényegeben mds
szerepldkkel folytatott interakciok. Egy szerepld akkor kapcsolodik

% llyenkor dltaldban egy, a tdrsadalmi entitds életét jelentdésen meghatdrozéd intézmény
mukodéseét vdltoztatja meg a cselekvés. Példaul, ha egy orszdg leggazdagabb emberei
megvdltoztatjak jovedelmeik orszdghatdarok kozotti mozgatdsdnak gyakorlatdt, az jelentdsebb
kdzpénzUgyi valtozdsokkal jarhat, mint egy dltaldnos adomaodositds.

% Erre példa, amikor bizonyos informaciok meglepden gyorsan és széleskdrlen terjednek és
vezetnek tarsadalmi vdltozashoz. Ez lehet negativ hatdasu (példaul panikok esetén), illetve pozitiv
is (példdul egyes karos tevékenységek gyors és hatdsos elutasitasa).

¥ llyen eset, amikor a kozvetlen érintettek egy koére egy komoly tarsadalmi hatdsu cselekves
modositasat kenyszeriti ki (pelddaul egy jelentds infrastrukturafejlesztés esetén egy a fejlesztés
dltal negativan érintett csoport a fejlesztést modosito, precedenseértékd valtoztatdst er el.)



egy cselekvéshez, ha az abban vald reszveétel jobb, mint a kimaradds.
Ha csatlakoznak, akkor szdandékaik, lehetdségeik és az interakcio
kimenetét meghatdrozo tényezdkre vonatkozd tuddsuk alapjdn
dontenek arrdl, hogyan cselekszenek.

Egy felismereés akkor indukdl cselekvest, egy cselekves akkor valosul
meg, majd bontakozik ki, ha az ahhoz szUkseges szerepldk az ezt
lehetéve tévd részvételt és a cselekmény kifejlédéséhez szukséges
kovetkezmeényekkel jaro stratégiat valasztjak.

5.3.1.

A tdarsadalmi valtozds szakaszai soran harom 6 interakcios helyzet
allhat eld: egyuttmukodesek, tartalmi konfliktusok,
konkurenciahelyzetek.

Az egyuttmukddesek tobb szerepld cselekvesenek 6sszehangoldsat
igénylik. Ezekben a helyzetekben az érintett feleknek meg kell
egyeznilk az Osszehangolds modjardl  (pl.  a  résztvevok
eréfeszitéseirdl), az annak kovetkezteben elddlld eredmenyekhez
valo viszony rendezeserol (pl. a kozos akciobol szarmazo hozzaadott
erték elosztasardl), a megegyezest hitelesitdé  eszkozokrdl. Az
egyuttmukodes lehet onkikényszeritd jellegl (koordindcié) vagy a
cselekves melletti elkotelezédest tdmogatd feltetelek eseten
megvalosuld (kooperdcio). llyen egylttmukodési helyzet a kulonbozd
szakaszainak szervezdi és tdmogatdi  kozotti  kapcsolat.  Sok
egyuttmukodési elem van a szervezdk és a jovahagyodk, illetve a
szervezdk és az érintettek kozotti viszonyban is.

Tartalmi konfliktusokrdl akkor beszelhetlnk, ha egy cselekveés kivant
kimenetével kapcsolatban nezetelteres alakul ki. Ebben az esetben
az érintett felek vagy megegyeznek, vagy pedig az adott helyzetben
adekvat moédon utkoztetik szadndékaikat, mig megegyezésre jutnak,
vagy valamelyik fél felUlkerekedik. A tarsadalmi valtozds sordn a
szervezok es a jovahagyak, illetve a szervezdk és az erintettek kozott
alakulhatnak ki ilyen feszultsegek.



Konkurenciahelyzet eseten tobb szerepld pdrhuzamos cselekvese
negativan befolydsolja, befolydsolhatja egymadst. Ez akkor alakul ki,
ha a tevékenységek erdforrdsai, eredményeik felhaszndlasa
tekinteteben valamilyen szik keresztmetszet alakul ki. Ebben az
esetben a felek vagy a meglevd intézményi keretek rendezik a
helyzetet, vagy megegyezesre jutnak, vagy pedig utkoztetik
szandékaikat.

A szervezbk a kordbbi interakcids mintdzatok kozepette
szandeékoznak Uj cselekvést kialakitani, igy konkurenciahelyzetbe
kerdlhetnek a status quo szerint mukodoé szerepldkkel. Egy valtozds
tobb cselekvési |dncolatot indithat el, igy konkurenciahelyzet
alakulhat ki a kulonbozd szervezdk kozott a tobbi szerepldvel vald
egyuttmukodeseért folytatott versenyben. A tdmogatdk, érintettek
kozott is kialakulhat konkurenciahelyzet, amikor a szervezdkkel vald
egyuttmukodeési lehetdségekert vetélkednek.

A kovetkezd tdbldzat két pelddn mutatja be a lehetséges interakcios
helyzeteket.

Egy telepUlésen az elsé szdlloda Uj addrezsim kialakitdsa
megeépitése
Egydtt- A szdlloda letesitését kezdeményezd | Az adovdltoztatds kitaldldja és az
mUkodések onkormdnyzat és a vdllalkozo kdzott | annak megvaldsitdsdért dolgozd
A szdllodaépitést inditd és politikusok, lobbistdk kozott

finanszirozok, tervezdk, épitdk kozott | A dontéshozok és a végrehajtok
A szdlloda, a munkavdllaldk és a helyi | kozott

attrakciok tulajdonosai kozott Az addrezsimre attérdk és a
A szdlloda és a potencidlis vendégei | kdnyveldk kozott
kozott
Tartalmi A szdlloda epitdje és a hatdsdagok Az adovaltozds szoszoloja és az
konfliktusok kozott amiatt hatranyba keruld gazdasdgi
A szdlloda epitdje és azt ellenzé helyi | dgak képviseldi kozott
kornyezetveddk kozott Az adovdltozds szoszoldja és az

annak negativ kdltségveteési hatasai
miatt aggddd gazdasdagpolitikusok

kozott
Konkurencia- | A megrendelésért versenyzd Az adovdltoztatdst kezdemeényezdk
helyzetek finanszirozok, epiték kozott és mds koltsegvetesi forrast
A szdlloda és a kornyek szdllashelyei | remeéldk kozott
kozott Az () addrezsimert felelds

appardtus és az addappardatus
tobbi szerepldje kozott

Az Uj és kordbbi adorezsimmel
foglalkozd kdnyveldk kdzott

5. tablazat: Példak a lehetséges interakcios helyzetekre

I



5.3.2. AZINTERAKCIOK JELLEMZOINEK HATASA A TARSADALMI
VALTOZASRA

A kUlonbozd interakcios helyzetek lefolydsat, kimenetet a kovetkezd
téenyezok hatdrozzdak meg:

* Az abban érdekelt szerepldk es az interakcid objektiv
tulajdonsagai®,

o A szerepldk szdndekai, tuddsai és velekedései az interakcios
helyzetrol®®,

° Az entitdson beldli interakcidkat meghatdrozd konvenciok,
normak és szabdlyok®,

» A szerepldk fentiek alapjan valasztott strategidja.

Tdarsadalmi entitdsonként, szitudcionként jelentdsen eltérhetnek
egymadstol  az interakcids  helyzetek  jellemzdi.  Ugyanaz  a@
kezdeményezes vagy hatds mdsmilyen tdrsadalmi vdaltozdsokat
generdlhat, ha a két entitds interakcidinak mintdzata eltér egymastol.
Ebben komoly szerepe lehet az objektiv tenyezdk és az entitdsra
jellemzd  intézmeények  (velekedesek, konvenciok, normadk es
szabdlyok) eltéréesének. A kovetkezdkben nehdany  dllitast
fogalmazunk meg arra vonatkozolag, hogyan hathatnak az
interakciok jellemzdi a tarsadalmi valtozasra:

» Vdarhatéan nagyobb eés egyuttmukoddbb szerepet vallalnak
azok, akik szadmdra a megegyezes nagyobb hozamot, kisebb
koltségeket és kockdzatokat eredmenyeznek.

% Az interakcié objektiv tulajdonsdgai a potencidlis szerepldk kore, a szerepldk cselekvesi
lehetdségeit meghatdrozo tényezdk (pl. a rendelkezésikre dllo erdforrdsok, technolégidk), a
szerepldk interakcion kivali lehetéségei (mik az interakcidbdl vald kimaradds opcidi, milyen az
interakcion kivali, arra kdzvetetten hato tevékenységei vannak a szerepléknek), a szerepldk kozott
lehetséges interakciok jellemzoi.

%2 A kommunikdcio nyelve, az egymds cselekvéseirdl alkotott vélekedést meghatdrozd kdzos
tudds és konvencidk, az alkukat formdalo jatékszabdlyok jeldlik ki az interakcios lehetdségeket és
az azokkal kapcsolatos szandékokat.

40 Az interakciok mUkodese nagyrészt a felek elkotelezddeseit meghatdrozo intézmenyi keretektdl
fuggenek. Mi kényszeriti ki a megdllapoddst, mi tesz hitelessé egy fenyegetést, hogyan dél el a
kozosen teremtett erték elosztdsanak modja, milyen feltételek esetén hagjlanddak a felek
hosszabb tavy egyuttmikodés mellett elkdtelezddni, kik hogyan vesznek részt az interakciokat
szabdlyozo intézmenyi feltételek biztositdsdban.. A kooperdcio, a koordindcid és a konfliktus
intézményi keretei interakcios helyzetenként jelentésen eltérnek. Egy tdrsadalmi vdltozds
elemzésénél mindenképpen érdemes az intézmeényi kdrnyezetnek kiemelt figyelmet biztositani -
ehhez célszerd lehet egy 6nallé elemzesi keret kialakitasa.



o Vdarhatdlag intenzivebbek azok az interakcidk, amelyek

esetében a megdllapodds és betartatds koltségei kicsik, a felek
stabilan elfogadjdk az interakcion bellli elosztasi semdat. Ez
egyarant fugg az interakcidban részt vevok  kozotti
nézetelterések intenzitdsatdl, a reésztvevok szamatdl, a
megdllapodds bonyolultsadgdtdl, az alku  koltségeitdl, az
egyuttmukodes megszakaddsdnak potencidlis
kovetkezmenyeitdl.

Nem alakul ki a tdrsadalmi valtozds, ha valamelyik, a
cselekvéshez szukséges interakcioban valamelyik résztvevo
konstruktiv reszvetelhez kotdédéd potencidlis hozama nem éri el a
kritikus szintet. Ezt okozhatja az, hogy (1) az interakcio hozama
tul alacsony, (2) a megfeleld interakciot biztositd alku
megkotése és kikényszeritése tul koltseges vagy (3) az alku
soran az azt keretezd velekedesek, intezmenyek miatt
valamelyik fél a rezervacios szintjeneél alacsonyabb hozamot
varhat.

Azok a tdrsadalmi valtozdshoz vezetd interakcids lancok
alakulnak ki konnyebben, ahol a potencidlis resztvevdk kellden
nagy interakciés hozamban bizhatnak, amit nagyban
eldésegithet az Ujitd kezdemenyezés potencidlisan magas
hozzdadott érteke, kis kockdzata, a cselekvéshez szUkseges
interakcios helyzetek alacsony tranzakcios koltsege.

A vdltoztatdsra torekvd tarsadalmi cselekves az entitdsra
jellemz6, a multbeli folyamatok dltal kialakitott interakcios
intézményekre  épit.  Ezek hatdrozzdk meg az alkuk
kialakitdsanak es betartatasanak rendjet, a konfliktusrendezes
szokdsait. Azok a tarsadalmi valtozdasok alakulhatnak ki inkabb,
amelyek megvaldsitasat a meglevd intezmenyrendszer jobban
tdmogatja.




6. KOVETKEZTETESEK A TARSADALMI VALTOZAS
KULCSSZEREPLOIRE ES VALOSZINUSEGERE
VONATKOZOLAG

A fentiekben vdzolt elemzési keret ahhoz nyujt segitséget, hogy
képesek legyunk meélyebben elemezni nem rutinszerd vagy elére
megtervezett tarsadalmi valtozdsok szerepldit. Az elemzesi keret
bemutatdsa sordn ravilagitottunk, hogy a tarsadalmi valtozdsoknak
nincs elére kijelolt kulcsszerepldje. Azonban a  vdltoztatdsi
lehetéseget [étrehozd hatds, kezdemeényezés és a tdrsadalmi
identitds jellemzdi, a tarsadalmi vdltozdshoz vezetd cselekvesek
szerepldi, a szerepldk kozotti interakcidk jellemzdi alapjan  sok
megdllapitdst tehetlink az egyes szerepldk jelentésegérdl és az
altaluk  kialakitott/kialakithatd  tarsadalmi vdltozds lehetésegerd,
(varhato) jellegeérdl.

Az elemzeési keret alkalmazdsok sordn tortend finomitdsa tovabbi
kutatdsi feladat. Alkalmazhatosdgdnak demonstrdaldsdra most azt
mutatjuk be, milyen vdlaszok adhatdk — a bemutatott megkozelités
alapjan — a kovetkezod ket kerdesre:

» Kinek van kulcsszerepe egy tarsadalmi valtozds sordn?
* Milyen esetekben nagyobb a valdszinUsege, hogy egy
tarsadalmi entitds sikeres vdlaszt ad egy valtozdsra®”?

6.1. KINEK VAN KULCSSZEREPE TARSADALMI VALTOZAS SORAN?

Egyérteiml, hogy egy tdrsadalmi vdltozds sok szerepld kdzos
tevekenysegének eredmenye. Kulcsszerepldnek azokat tarthatjuk,
akik dontesei leginkdbb befolydsoljdk a tarsadalmi vdltozds letet,
tartalmat. Sokfelekeppen értelmezhetjlik, mit is jelent az, hogy
leginkdbb befolydsoljdk’. Harom lehetseges megkozelitést javaslunk:

o Az Ujito kulcsszerepld az, aki azzal jarul hozzd a tdarsadalmi
valtozdshoz, hogy mdshogyan gondolkozik, cselekszik egyéni
kezdeményezése vagy az entitast ert hatdsok miatt. Nekik
k&szonhetben valtozik meg az entitds mukodésenek megszokott
rendje.




Akin megakadhat kulcsszerepld az, akin a tarsadalmi valtozds
letrejotte,  kibontakozdsa  legkénnyebben  megakadhat.
Amennyiben az 6 hozzddlldsa nem tdmogatd, az entitds
valtozasat lehetévé tévd cselekves megfeneklik.

Aki leginkabb  alakithatja kulcsszerepld az, aki esetén
hozzdadlldsa, cselekvese kis modosuldsa  a  legjobban
maodositand a tarsadalmi valtozds jellegét.

Mindegyik megkozelités lenyegeben  praktikus és normativ
motivacidju: kire érdemes odafigyelni, ha azt szeretnénk, hogy a
tarsadalmi entitds a vizsgdlt kezdeményezésre, hatdsra az dltalunk
fontosnak tartott jellegl valtozdssal reagadljon.

Az UJjitd szerepet kiemelve azok érdemelnek figyelmet, akik
mashogyan viselkednek az interakcidk sordn, mint a kordbbi hasonlo
helyzetben. Az Ujitd motivdcio legtobbszor ott van a felismerés
szakaszdaban, es dltaldban a szervezdkben. Azonban nem csak ok
lehetnek Jjitok - vannak esetek, amikor a tdmogatdk, jovahagyok,
szandékolt és szdandeékolatlan erintettek valtoztatnak kordbbi
magatartdsukon.

Egy tdrsadalmi vdltozds leginkdbb amiatt akadhat meg, mert a
cselekvés  megvalosuldsdhoz,  kibontakozdsdhoz — szukséges
valamelyik szerepld szamdara a tdmogato fellépés hozama alacsony,
ezert nem jarul hozza kelld mertékben a tarsadalmi cselekveshez. Ez
féleg akkor szembedtld, ha egy egyebként nagy hozzdadott értékkel
kecsegtetd cselekvés feneklik meg. Ennek ket fé oka lehet: a
legegyértelmdbb, amikor egy cselekvést valamelyik jovahagyd vagy
erintett kedvezdtlennek iteli meg és kelld erdvel lep fel ellene. Az is
eléfordulhat, hogy egy ilyen kritikus tranzakcidban az egyuttmukodo
felek kozotti alkut meghatdrozo konvenciok, normak miatt valamelyik
féelre kisebb hozam vagy nagyobb kockdzat jut, mint amennyi
mozgositand. Azaz a cselekves leginkdbb a nagy befolydsy
jovahagyok es érintettek, illetve a gyenge alkupozicidjuk miatt a
cselekvéshez vald csatlakozds haszndbdl kismértékben részesuld
szervezOk, tdmogatdk, szandekolt érintettek miatt akadhat meg.

Leginkdbb azok alakithatnak egy cselekvést, akik szerverzik, illetve
azok, akik a tadmogatdsrol, jovahagydsrol szolo alkuk sordan erds



alkupozicioval birnak — a nehezen helyettesithetd tdmogatok és a
komoly befolydssal rendelkezé jovahagyok, érintettek.

A kovetkezd tabldzat példdkat sorol fel annak illusztrdldsdra, hogyan
lehetnek meghatdrozéak a kudlonbdzd  szerepldk a  tarsadalmi

valtozds szakaszai sordn.

Felismerés Megvalositas Kibontakozds
Szervezd Egy tarsadalmi Egy taldimany piaci Egy innovativ termeket
probléemara bevezetdje, egy Uj és gyartdjat naggya
megolddsi javaslatot | kereskedelmi tevo vallalatepitd
kidolgozé es azt viszonylat kialakitéja
érthetden
megfogalmazdé
szemely
Tadmogatd | Egy a Egy felforgaté Egy a kozvelekedest
kozgondolkozast termekaotlettel eléalld | megvdltoztatd
megvdaltoztatd startupot finanszirozoé | informacio
szellemi muhely kockdazati tékes elterjedéséhez
szponzora feluletet add orgdnum
donteshozoja
Jovahagyd | Egy kutatdsi terdlet, Egy kényes témdban | Egy Uj vitathatd
kisérleti médszer a kordbban aspektusokkal is
alkalmazasat gondoltakat rendelkezd kozpolitikai
tiltd/tdmogatod megkeérddjelezd gyakorlatrol donté
jogalkotd konyv, film kiaddsat birdsag
engedelyezd cenzor
Szdandekolt Egy yj film vagy Egy a kozteherviselést
erintett konyv megiteleset atalakitani kivano
meghatdrozo kritikus | intézkedés jogalanyai
Nem Egy infrastrukturdlis Egy uj
szdndékolt fejlesztés karvallottjai | termék/szolgdltatds
érintett ellen mordlis alapon
tiltakozok

6. tablazat: Lehetséges kulcsszerepl6k a tarsadalmi cselekvés szakaszai és
szerepldi szerint




7. ATARSADALMI VALTOZAS
MEGVALOSULASANAK FELTETELEI

Milyen esetekben nagyobb a valdszinUsége, hogy egy tdarsadalmi
entitds életében vdltozds dll be egy kezdeményezés vagy a
korulmenyeit, viszonyait alakitd kulsé hatds kovetkezteben™?

A bemutatott elemzési keret logikdja szerint egy valtozdsra adott
cselekves konnyebben bontakozik ki es valik tarsadalmi valtozdassa,
ha:

°* a cselekveshez kapcsolddo szerepldk kozotti interakciok
tranzakcios koltsége kisebb, azaz a szerepldék szadmdra az
egyuttmukodéseket szervezd, konfliktusokat rendezd alkuk
gyorsabban  és  konnyebben  szdletnek  meg,  azok
kikenyszeritese kevesebb erdforrdst igenyel;

°* a cselekvéshez szukséges megdllapoddsokat szabdlyozd
intezmenyek  bdtoritjidk oz Jjitdst  kezdemenyezdket,
megvaldsitokat, kibontakoztatokat: nagyobb ezen
tevekenysegek hozama es kisebb a kockdzata;

* a tarsadalmi vdltozdshoz vezetd cselekvések kialakuldsa nem
feneklik meg egyes szerepldék motivalatlansagan vagy hianydn
- a tdrsadalmi vdltozdshoz szUkséges Osszes szereplének
erofesziteseinez és kockdzataihoz merten kelléen nagy hozamot
biztositanak az eldkeszités, a megvaldsitds, a kibontakozds
interakcioi;

* a tarsadalmi valtozashoz vezetd cselekves, Ujitds kedvezd a
legnagyobb  befolydsd  tadmogatd,  jovdhagyod  érintettek
szamara;

e a szervezdi feladat kelléen vonzo, a tdmogatdk, jdvahagyok
alkupozicidja nem tul erds;

* aszandekolt erintettek nyitottak a valtozdsok generdlta Ujitasok
elfogaddsadra.

Minélinkdbb teljesulnek ezek a feltetelek, anndl valoszintbb, hogy egy
lehetéseg vagy hatds tdarsadalmi valtozdst indukdl egy tarsadalmi
entitds életeben. Ez Snmagdban a valtozds mindsegerdl nem mond
sokat, ehhez egyrészt a tarsadalmi vdaltozdsok kockdzatait kellene
ismerni, masreszrél a mindseg megitélesét lehetdve tévé normativ
szempontokat kell haszndlni. Ez dltaldban nem, de az elemzeési keret
konkrét alkalmazdasai esetében megtehetd.

I



8. OSSZEGZES

Munkdnk célija egy olyan elemzési keret feldllitdsa volt, amely jol
haszndlhatd a tdrsadalmi vdaltozdsok részleteinek elemzésére. A
tarsadalmi  vadltozdsok gyakran nem egy részletes elbzetes
forgatdkonyv szerint tortéennek, hanem egyeni cselekvések és
interakciok sokasagdabdl dlinak dssze.

Megkozelitésunk szerint ez a folyamat hdrom fé szakaszra oszthato:
a felismerésre, a megvaldsitasra es a kibontakozdasra. A tarsadalmi
valtozads tipikus szerepldi a szervezdk, a cselekvées formdldi es az
érintettek. Az, hogy melyik szakaszban, melyik szerepldtipusé a
fOszerep, az esetenként eltérhet. Az elemzési keretet alkalmazod
esettanulmdnyok alapjdn lehet errél tébbet megtudni ! A tarsadalmi
valtozds  egyéni interakciok  hdldzataként jon  létre, az
egyuttmukodések, a tartalmi konfliktusok és a konkurenciahelyzetek
ereddjekent. Az elemzési keret logikdjat a koévetkezd dbra foglalja
ossze.

A tarsadalmi

entitas
viszonyainak,
mukodésének
modosuldasa
Felismerés Megvalositas Kibontakozds V'C'l|tOZC'lS a
tarsadalmi
entitas
viszonyaiban,
mukodésében
S | Egytttmikédes
Kezdeményezeés, :
gondolat Y Acselle'k'ves Tartalmi
e e la) konfliktus

Tamogatok
Jovahagyok
e Konkurencia-

Erintettek helyzet

1. abra: Az elemzési keret logikaja

“ A vdltozdsokrol szold megkézelitések dltaldban a felismerés és a megvaldsitds szakaszdra
helyezik a hangsulyt, a szervezdket, esetleg a tdmogatdkat helyezik fokuszba. Az elemzési keret
lehetdséget nyujt arra, hogy ezt az dltaldnos vélelmet reflektdltabban vizsgdlhassuk.



A szerepldk fontossdgdt aszerint itelhetjuk meg, hogy mennyire erds
az ujitd  attitdd, a valtozads  folyamatdban  jatszott
megkerulhetetlenség, vagy a vdltoztatasi folyamat formaldsdban
jatszott szerep. Az elemzési keret azonban nem csak az egyes
valtozdasi folyamatok szerepldinek elemzésere alkalmas, hanem aztis
vizsgdlhatjuk vele, hogy adott esetben milyen vdltozdsok
megvaldsuladsdnak mi a valdszinUsege, mik a feltételel.

Az elemzées kiindulopontja, hogy a tdrsadalmi vdltozds nem egy
megtervezett folyamat, hanem a meglévd szerepldk, viszonyok,
intézményi keretek kozott, valamilyen kezdemeényezés vagy kulsd
hatds kovetkeztében kiinduld cselekvessorozat. A szerepldk es
interakcidik  alakitjgk  tartalmat, méretet, sebességet. Ezen
cselekvessorozatok melyebb elemzese kdzelebb vihet minket ahhoz,
hogy megertsuk, egy tarsadalmi entitds mitdl és hogyan lehet kepes
valtozdsra.




HIVATKOZASOK

Ablonczy Bdlint (2017): Gondolatbodl tett. Hdrom magyar tortenelmi
szemeélyiseg a jovoképessegroél. (Kezirat) Budapesti Corvinus
Egyetem, Tarsadalmi Jovoképesseg Kutatokozpont, Budapest

Abrahdm, Zoltan (2018): Conservatio Personae Gratae. Working
Paper 3/2018. Corvinus University of Budapest, Social Futuring
Center, Budapest

Acemoglu, Daron-Johnson, Simon-Robinson, James A. (2004):
Institutions as the Fundamental Cause of Long-Run Growth.
NBER 10481

Acemoglu, Daron-Johnson, Simon-Robinson, James A. (2012): Why
Nations fail? Crown Business, New York

Aczél, Petra, (2018): A tarsadalmi jovoképesség fogalmi-diszkurziv
koncepcidja. MUhelytanulmdny-sorozat 2018/4. Budapesti
Corvinus Egyetem, Tdarsadalmi Jovékepesseg Kutatdkozpont,
Budapest

Alesina, Alberto-Ardagna, Silvia-Trebbi, Francesco (2006): Who
adjusts and when”? On the Political Economy of Reforms. NBER

No. 12049
Ambrus Lorand (2016): Alexander Gerschenkron és a gazdasagi
felzarkozas strategiai. Osszkép Magazin

http://osszkep.hu/2016/06/alexander-gerschenkron-es-a-
gazdasagi-felzarkozas-strategiai/

Ambrus Lordand (2017): Jovékepesség es hosszabb tavu politikai
stratégia. Fogalom-tisztdzdsi kiserletek. (Kézirat) Budapest
Corvinus Egyetem, Tdarsadalmi Jovékepesseg Kutatdkozpont,
Budapest

Bakacsi Gyula (2017): A hdlozatoke a jovd. (Keézirat) Budapesti
Corvinus Egyetem, Tdrsadalmi Jovékeépesség Kutatdkdzpont,
Budapest

Baumol, Wiliam J. (1990): Entrepreneurship: Productive,
unproductive and Destructive. Journal of Political Economy
Vol.L 98. No 5.




Braudel, Fernand (1877): Afterthoughts on Material Civilization and
Capitalism. M. Baltimore and London: The Johns Hopkins
University Press, Abrahdm Zoltan Téth Gdbor (ford.) (2008): A
kapitalizmus dinamikgja, Eurdpa Konyvkiado, Budapest

Capoccia, Giovanni-Kelemen R. Daniel (2007): The Study of Critical
Junctures: Theory, Narrative, and Counterfactuals Historical
Institutionalism World Politics, Vol. 59, No. 3

Csdk, Jdanos (2018): Social Futuring - A Normative Framework.
Working Paper 2/2018. Corvinus University of Budapest, Social
Futuring Center, Budapest

Dixit, Avinash (1896): The Making of Economic Policy: a Transaction-
Cost Perspective. MIT Press, Cambridge, MASS

D'Olier, Franklin (1945): The United States Strategic Bombing
Survey- Summary Report (European War) Secretary of War -
http://www.anesi.com/ussbsO2 htm#ss

Downs, Anthony (1857): An Economic Theory of Democracy. Harper,
New York

Greif Avner and Laitin, David D. (2004): Theory of Endogenous
Institutional Change. American Political Science Review. Vol.
98. No 4.

Greif, Avner (2005): Commitment, Coercion and Markets: The Nature
and Dynamics of Institutions supporting exchange In: Menard,
Claude-Shirley, Mary M. (2005) Handbook of New Institutional
Economics. Springer, Dordrecht

Habermas, Jurgen (2006): Political communication in media society:
Does democracy still enjoy an epistemic dimension” The impact
of normative theory on empirical research. Communication
theory, 16(4), 411-426.

Hayek (1945): The Use of Knowledge in Society. AER. Vol. 35 No. 4

Hirschman, Albert O. (1967): Development Projects Observed
Brookings Institution Press, Washington D. C.

Jann, Werner and Wegrich, Kai (2007): Theories of the Policy Cycle
in: Fischer, Frank-Miller, Gerald J.-S. Sidney, Mara (2007):
Handbook of Public Policy Analysis. CRC Press, Boca Raton,
USA

I



Katz, E.~Lazarsfeld, P. F. (1955): Personal Influence, The part played
by people in the flow of mass communications. Transaction
Publishers, USA

Mokyr, Jolel (19390): The Lever of Riches: Technological Creativity and
Economic Progress. Oxford University Press, Oxford, UK

Monda, Eszter (2018): Tarsadalmi Jovoképesseg - A jovokutatds
kontextusdban. MUhelytanulmdny-sorozat 2018/5. Budapest
Corvinus Egyetem, Tdrsadalmi Jovéképesség Kutatdkozpont,
Budapest

Mueller, Dennis C. (2003): Public Choice lll. Cambridge University
Press, Cambridge, UK

North, Dogulass C. (1990): Institutions, institutional change and
economic  performance. Cambridge  University  Press,
Cambridge, UK

Rodrik, Dani (1996): Understanding Economic Policy Reform. JEL Vol.
34.

Rogers, E. M. (1962): Diffusion of innovations. Free Press of Glencoe,
New York

Schumpeter, Joseph A.; Opie, Redvers (ford) (1983) [1934]. The
theory of economic development: an inquiry into profits, capital,
credit, interest, and the business cycle New Brunswick, New
Jersey: Transaction Books.

Szanto Zoltan Oszkar (2018): A tarsadalmi jovéképesseg analitikus
koncepcidja. Muhelytanulmdny 2018/1. Budapesti Corvinus
Egyetem, Tarsadalmi Jovoképesseg Kutatokozpont, Budapest

Szalai  Akos-Szepesi Baldzs: Mit nem tudunk a magyar
kapitalizmusrol? Kommentar 2008/1

Szepesi, Baldzs (2008): Political Economy of Public Development
Activities. PhD dissertation. CEU, Budapest

Weingast, Barry R. (1997): The Political Foundations of Democracy
and the Rule of Law. APSR Vol. 31. No 2.

Wilson, J. (1989): Bureaucracy: What Do Government Agencies Do
and Why They Do [t. Basic Books, New York, USA




JEGYZETEK




JEGYZETEK







A Tarsadalmi Jovéképesség
Kutatékozpont (TJK, Social
Futuring Center) a Budapesti
Corvinus Egyetem (BCE)
multidiszciplindris kdzpontja.
Célunk a tarsadalmi jovokepesség
koncepciondlis €s normativ
keretenek fejlesztese, a
Tarsadalmi Jovéképesség Index
(SF1) megalkotasa és a

ConNext 2050 projekt
menedzselése. A kutatasunk 6
terulete a kulonbozé tarsadalmi
entitdsok tarsadalmi
jovokeépességenek elemzese es
ertelmezése a rovid,- kdzép- és
hosszu tavu valtozasokra
koncentralva (2017-2050).

A TJIK bizonyos idészakonként
magyar és angol nyelvl
muhelytanulményokat publikal a
kutatdasok és azok eredmenyeinek
kiemelese céljabol. Ezek
publikdlasa vitdkat stimuldl és
hozzdjarul a filozéfiaval,
szociolégiaval, kdrnyezeti
tanulmdanyokkal, jovékutatassal,
haldzatkutatassal kapcsolatos
multidiszciplindris kerdésekben
ismereteink elbmozditadsahoz. A
TIK midhelytanulmadnyok elérhetok
online a www.socialfuturing.com
weboldalunkon.

connext

SOCIAL FUTURING CENTER




